.~ VET SQUARED

VOCATIONAL EDUCATION AND TRAINING

Mindségbiztositasi jo
gyakorlatok e-book -
VET"2

Az Eurdpai Bizottsag tdmogatasa ezen kiadvany elkészitéséhez nem
jelenti a tartalom jovahagyasat, amely kizarélag a szerz6k
allaspontjat tikrozi, valamint a Bizottsdg nem tehetd felelGssé ezen
informaciok barminemd felhasznalasaért.
PROJEKT SZAM: 2020-1-UK01-KA202-079153



Bevezetés - @ Projekt ttEKINTESE ... e e e e e e rr e e e e s 5

101 - Szakképzési Mobilitds Min8ségbiztositasi Charta......ccccccceeeiviiieiiiniiiee e 7
1. fejezet: MinGségbiztositasi Nnézetek EUrdpa SZEIE .......coeeeiviieeiiiiiee et e 8
MinGségbiztositasi nézetek Nagy-Britannidban .........cooooieiiiiiiiiii i 9
MinGségbiztositasi nézetek Olaszorszaghan ........c.eevvviiiiiiiiiie e 14
MinGségbiztositasi nézetek GOrOgorszaghan .......cueeeiciiiei i 21
MinGségbiztositasi nézetek Spanyolorszaghan ... 25
MinGségbiztositasi nézetek MagyarorsZagpm ........ceeeecuieeeiciiiee et e e e e rae e e e 29
1. fejezet: Nemzeti jO gYaKOrIatoK ...cccueeeiieiiiie e e 33
J6 gyakorlatok Nagy-Britannidban...........cooiiiiieiiiieccee e 34
JO gyakorlatok Olaszorszaghan ........ccccuuiei i e e e e 42
JO gyakorlatok GOrOgOIrSZAZDAN. .....ccccuiiee et e e e e e et e e e e e e e e e e eaneas 51
J6 gyakorlatok Spanyolorszaghan.......c..ueiiiiiiii i e 58
JO gyakorlatok MagyarorSZAGON .....iiciuuiei ittt et e e e e s e e et e e s e a e e e e are e e e ennees 66
3. fejezet: JO gyakorlatok nem-partner orszagokbol ..........ccuvviiiiiieiiiiiee e 73
Gyermekvédelmi rendszer NEémetorszaghan.......c.ccceeeereeeeiienieieenieiennceeencrrennereescerenseesennesees 73
Gyermekvédelmi rendszer Irorszaghan........c..ccueecueiieeiceriieecriieeisresseeseessesssesssesssesssesssesans 74
Gyermekvédelmi rendszer MAItADaN..........cceeuiiieniiieeiiieeieieeneereeceteneeeeeneerensersaseesensesensnesens 75
Gyermekvédelmi rendszer Lengyelorszaghan ..........cccciiiiieiiiiiiieiiinieeccinrerecesrenneceesennnes 76

3.1 fejezet: SWOT ANGLIZIS ...uuvvrieeiee ettt e e eesee e e e e e e e s e abreaeeeeeeeesssnssssaseaeeeesennnns 81
4. fejezet: Szakpolitikai kovetkeztetések a partnerorszadgokbOl..........cccooeiiiiiiiiiiiiicceee e, 83
Szakpolitikai értékelések a partner orszagokban ............eeiiiiiciiiiiiieeiie e 84
Dontéshozdk és a tdmogatdi csoportok iNterjli......cocceiviieieei i, 95
A MinGségbiztositasi Charta Kifejl@SZtESE ....uuuiiiiiiiiieeeee e e 98
T @ T Co-funded by the [
Erasmus+ Programme [

of the European Union [

VET SQUARED

VOCATIONAL EDUCATION AND TRAINING



Projekt partnerek

eurospeak

Eurospeak Language Schools Ltd

FORTES

IMPRESA SOCIALE

FORTES Impresa Sociale Srl

“eP‘ene“/’sb{o

o]
‘¢

\r\stitute

e
iE

INSTITUTE OF ENTREPRENEURSHIP
DEVELOPMENT

VET SQUARED

VOCATIONAL EDUCATION AND TRAINING

w
Consultoria

MAGENTA CONSULTORIA PROJECTS SL

Youth Bridges
Budapest

Hidak Ifjusagi Alapitvany

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




Bevezetés - a projekt attekintése

“A szakképzési mobilitds min&ségének biztositdsa Eurépaban” (VETA2) projekt 6 orszaghdl 6
partnerszervezetet tomorit: az INSTITUTE OF ENTREPRENEURSHIP DEVELOPMENT (iED)
Gorogorszaghdl; a Hidak Ifjusagi Alapitvany Magyarorszagrél, a FORTES Impresa Sociale
Olaszorszagbdl;, a MAGENTA CONSULTORIA PROJECTS Spanyolorszaghdl;, és a Eurospeak

Language Schools Nagy Britannidbdl.

A VET”A2 projekt a szakképzésben dolgozé pedagdgusok szakmai fejlesztésére Osszpontosit,
kiilonos tekintettel a szakképzés azon teriileteire, amelyeket nagyrészt figyelmen kivil hagynak a
HR és a szervezeti politikdk, s6t altalanossagban az oktatdspolitika és annak megvaldsitdsara
irdnyuld programok. A projekt keretein bellil lehetGséget teremtiink arra, hogy a szakképzési
mobilitds témajdban a szakképzésben dolgozdk folyamatosan fejleszthessék magukat egy, a

szakképzési mobilitas minGségének fejlesztését és meglrzését célzd charta alapjan.

A projekt célkitlizése tovabbi eurdpai szintl partnerségek kialakitasa, a sziikséges tamogatasi
mechanizmusok és szerz8déses keretek létrehozdsa a szakképzési mobilitds minSségbiztositasanak
elémozditasanak érdekében. A projekt terjesztési és hasznositdsi stratégidja az er6s nemzetkozivé
valas el8segitése a tanuldi mobilitasi program el6tt, alatt és utan hasznalhaté min&ségbiztositasi
eljardsok és szabvanykészletek alkalmazdasaval, valamint a fogadd és kildd szakképzd szervezetek

és tanarok tajékoztatasaval, motivalasaval, készségeik fejlesztésével.

Tovabba a projekt jé gyakorlatok azonositdsat, standardizdlt mindségbiztositasi készlet
[étrehozasat és elterjesztését célozza meg az Erasmus+ szakképzési mobilitas tertletén. Projektlink
a gyakorlatias szabvanyok és irdnyelvek kidolgozdsara Osszpontosit biztonsagi és ifjusagvédelmi
protokollok kidolgozasaval a transznaciondlis mobilitasi csoportok vezet6i szamara, valamint egy
szakképzési szakemberek szamara készilt digitalis platformot fejlesztiink, mely e-learning
tananyagot, min@ségbiztositasi eszkozoket és jo gyakorlat gylijteményt tartalmaz. A végsé cél
biztonsagos és mindségi mobilitasi programok szervezése a kiilféldre utazo fiatalok szamara,

melyet a szakemberek képzésével kivanunk elérni.
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A VETA2 projekt céljai:

A

A szakképzési mobilitas terén bevalt gyakorlatok szélesebb kor(, eurdpai szint( terjesztése
Holisztikus, eurdpai szint{ stratégia kidolgozdsa a fiatalok és szakképzésben tanuldk minéségi
mobilitdsanak el6mozditdsa

Az eurdpai szintld minGségi mobilitasi politikakhoz valé hozzajarulas

A mobilitasi folyamatok, gyakorlatok folyamatos monitorozasaval kapcsolatos tudatossag és
elkotelezettség novelése

Olyan eurdpai min6ségi mobilitasi halézat |étrehozdsa, melynek tagjai (legyenek akar kildé
vagy fogadd szervezetek) megoszthatjdk egymassal tapasztalataikat, eszkozeiket, jo

gyakorlataikat

projekt kozvetlen célcsoportja a szakképzésben dolgozé pedagdgusok, munkatdrsak,

szakképzésben és fiatalok mobilitasaban érintett egyének és szervezetek.
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101 - Szakképzési Mobilitas Minoségbiztositasi
Charta

Ezen projekt eredményen beliil egy MinGségbiztositasi Chartat és egy MindGségbiztositasi Jo
Gyakorlatokat tartalmazdé e-konyvet dolgozunk ki, amelyben meghatarozasra keriilnek azok a
minimalis kovetelmények, amelyeknek a szakképzési intézményeknek meg kell felelniik a
minGségbiztositas érdekében. Ez magaban foglalja a HR politikdt és a személyzet képzését,
képzéseinek kialakitasat, a kinalt felszereléseket és a didkokat tamogatd szolgdltatasokat Mig
néhany eurdpai orszagban nemzeti szinten létezik a szolgaltatasok megtervezésére vonatkozo
charta otlete, a probléma az, hogy ezek ritkdn egységesek a helyi és regiondlis szintl

végrehajtasban.

A projekt eredmény innovacidja kétféleképpen foglalhaté 6ssze. Azokban a partnerorszagokban,
ahol nem léteznek chartak, az eredmények Uj lehetGséget kindlnak a tanuléi mobilitasi

szolgdltatoknak a min&ségbiztositasi chartat szolgaltatasaikba és mikddésiikbe valé integraljasara.

Ugyanakkor a partnerorszagokban, ahol chartdk kezdtek megjelenni, a projekt tobbiranyd
megkozelitése a mindségbiztositds kérdéséhez olyan kovetelményrendszert hoz létre, amely
el6segit a szakképz6 intézmények felllrdl lefelé iranyuld nézetének kialakitasat. Ez azt jelenti, hogy
hatékonyabban tudnak kezelni szamtalan arnyalt kérdést a mindségbiztositas felel6sségi korén

belul.

Mindkét esetben a Charta és az E-konyv hatdsaként olyan iranyt fognak alkalmazni, mely egy jo
kiindulasi alap az erés minéségi kdvetelmények kialakitasahoz. Igy a projekt eredmény segiti majd
a szakképzési szolgaltatdkat egy olyan intézményi kultura kialakitdsaban, amely jobban megérti

annak fontossagat, hogy a mindségbiztositast el6térbe kell helyeznie.

Az eredményeket nemzeti jelentések, szakpolitikai dokumentumok, regionalis és helyi gyakorlatok
alapjan fogjuk kialakitani. Ezt az eurdpai szintl fejlesztések kutatasaval, és a partnerségben nem
szerepl8 eurdpai orszagok nézeteivel és jo gyakorlataival egészitjiik ki. gy a Charta eurdpai-szintd

kutatason alapul.

Az E-konyv els6 része a nemzeti gyermekvédelmi gyakorlatokkal kapcsolatos, a partnerek altal
végzett kutatdsok Osszegzésébsl dall az Eurdpa-szerte megtaldlhaté kozos vonadsokra,

kiilonbségekre, igényekre és innovacidra dsszpontositva. Az E-kényv masodik része a partnerek
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altal 6sszegyd(jtott dsszes jo gyakorlatot tartalmazta. Ezek hatdsanak maximalizdlasara bevezetést

készitettlink a j6 gyakorlatokba, 6sszefoglalva az alkalmazott irdnyvonalat és a felmeril6 témakat
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1. fejezet: Minoségbiztositasi nézetek Eurdopa
szerte

A kovetkezd fejezetben az eurdpai partnerorszdgokban létez6 gyermekvédelmi szabdlyozasok
kereteit térképezziik fel, attekintjik a kapcsolédd kutatdsokat, tanulmanyokat és egyéb unids
projektek eredményeit, majd iranymutatasokat hatdrozunk meg a 18 év alatti szakképzési tanulok
minGségi mobilitdsdanak hatékony biztositasat célz6 eurdpai stratégia kidolgozasdra és

végrehajtasara.

Mindségbiztositasi nézetek Nagy-Britannidban

A kovetkezd dokumentum bemutatja az Anglidban létezé gyermekvédelmi szabalyozasok kereteit,
attekinti a kapcsolédd kutatdsokat, tanulmanyokat és egyéb unids projektek eredményeit, majd
iranymutatasokat hatarozunk meg a 18 év alatti szakképzési tanuldk min&ségi mobilitasanak

hatékony biztositasat célzé eurdpai stratégia kidolgozasara és végrehajtasara.

Az Egyesilt Kirdlysdg négy nemzetének gyermekvédelmi rendszerei és torvényei, amelyek
megvédik a gyermekeket a bantalmazastdl, elhanyagolastdl és kizsakmanyoldastdl, sajat jogszabalyi
kerettel rendelkeznek, igy a veszélyben lévS gyermekek azonositdsdra vonatkozd Utmutatds és
gyakorlat orszagrészenként kissé eltér. Anglia, Eszak-lrorszag, Skdcia és Wales 6nalldan felel8s a
gyermekek oktatdsat, egészségét és szocialis jolétét szabalyozd torvényeiért, szakpolitikajaért és

intézkedéseiért. Ugyanakkor a cél tekintetében alapelveik ugyanazok.

2015-ben az Eurdpai Bizottsag vitat folytatott a gyermekvédelem megerdsitésérél, és megvizsgalta

az integralt gyermekvédelmi rendszer tiz elvét. Ezek az alapelvek a kovetkezéek:

v' minden gyermeket elismernek, tisztelnek és védenek, mint jogtulajdonost, és védelme nem

vitathato;
v egyetlen gyermeket sem diszkriminalnak

v atarsadalom tudatdban van és tdmogatja a gyermeknek az erészak minden formajatdl valé
mentességhez vald jogat

v' a gyermekvédelmi rendszerek megel6z6 intézkedéseket tartalmaznak

v acsalddokat tdmogatotjik els6dleges gondozé szerepiikben

v' a gyermekvédelmi rendszerek magukban foglaljak a sziikséges gondozast és védelmet
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v' nemzetkdzi és hatarokon &tnydlé mechanizmusok mikddnek a gyermekvédelmi
rendszerek tekintetében

v' a gyermekeknek jogilag elismert gydm tdmogatasaval, gondozéssal és védelemmel kell
rendelkeznitk

v/ a tandrok, egészségligyi szakemberek és szocidlis munkdsok képzésben részesiilnek a
veszélyek azonositasara

v abejelentési folyamatok biztonsdgosak, jél ismertek, diszkrétek és elérhetdk
(Eurdpai Bizottsag, 2019)

Az olyan jotékonysagi szervezeteknek, mint a Keeping Children Safe, vilagszerte elismert
gyermekvédelmi szabvannyal rendelkeznek, amelyek aldtamasztjak altalanos elveiket. Ezeket a
standardokat minden &gazatban alkalmazzak biztositva a gyermekek védelmének legjobb

gyakorlatat. Ez lehet6vé teszi az érintettek nagyobb elszamoltathatdsagat is.

1. Iranyelv, amely meghatdrozza, hogy egy szervezet hogyan tamogatja a gyermekek
karosodasanak megel6zését. Ezenkiviil egy Gtemtervet is felvdzol az esemény bekdvetkezése
esetén kovetendé lépésekrdl

2. FelelGsségrdl és elvarasokrdl sz6lé nyilatkozat a munkatarsak szamara

3. Eljarasok a gyermekek szdmara biztonsdgos kornyezet |étrehozdsdra magas
mingségbiztositasi protokollokkal

4. Elszamoltathatdsag a szervezet mindségbiztositasi intézkedéseinek rendszeres nyomon

kovetése és fellilvizsgalata révén

Ezeket a szabvanyokat a kovetkez6 elvek tdmasztjdk ald: koz0s megegyezés, miszerint a
gyermekeknek joguk van védelmet kapni; mindenki felel6s a gyermekek védelméért; a
gyermekekkel foglalkozd szervezetek gondoskodasi kotelességgel rendelkeznek, akarcsak azok a
partnerek, akikkel egyutt dolgoznak, és a védelem a gyermek érdekeit szolgdlja. (Keeping Children

Safe, 2021)

Gyermekvédelmi rendszerek Nagy-Britannidban

Anglidban, akdarcsak az Egyesilt Kiralysag tobbi részén, minden kiskoruakkal dolgozd személytdl
elvart, hogy jelezze aggdlyait a megfelel6 hatdsagok felé, vagy ha aggddnak egy gyermek joléte
miatt; kotelez6 példaul bejelenteni a renddrségen a kiskordak néi nemi szerv megcsonkitasanak

(female genital mutilation, FGM) eseteit.
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Ha példaul egy tanar figyelmét felkelti egy eset, akkor a szervezet védelmi elGirasai kovetenddek,
és bevonjak a Kijelolt védelmi vezet6t (Designated Safeguarding Lead, DSL), aki a dolgozdk egy
specidlis képzésben részeslilt tagja. A DSL teljes felelGsséggel tartozik annak biztositasaért, hogy az
iskola védelmi szabalyait a helyi hatdsagok jelentési eljardsainak és a torvényi elGirasoknak
megfelelen hajtsa végre. A British Council ellen6rzési kovetelményeinek megfelel6en a helyi DSL

megbizott személye kdztudott, példaul iskolai plakatokon kozzétett.

A kijelolt védé személy (Designated Safeguarding Person, DSP), szintén specialis képzésben
részesil, képes tdmogatni a vezet6t (DSL) és annak tavollétében helyettesiteni 6t. DSP lehet

gyakorlé tanar is.

Az elismert szervezetek, mint példaul az NSPCC, referencia iskoldk. Itt képzett szakemberek
biztositanak szakért6i tandcsot, valamint az iskola egyilttmikodik a Helyi Gyermekvéddé
Partnerséggel (Local Safeguarding Children’s Partnership, LSCP), a vdarosi vagy megyei szintd
osztallyal, amely azon dolgozik, hogy 6sszehozza az egyes helyben m(ikodé intézményeket, és
egylttmUkodik a gyermekek helyi jolétének védelmében és el6émozditdsdban. A helyi hatésagok
kijelolt tisztviselGje (Local Authority Designated Officer, LADO) részt vesz a gyermekekkel

foglalkozd személyek elleni vadak kezelésében és felligyeletében.

Anglidban a kormdanyzas minden szintjén, a nemzeti, regionalis, helyi és szervezeti alapon a
Kormany torvényi utmutatasdra a nemzeti szint(i védelemrdél Anglidban, a transznaciondlis ENSZ-
egyezményekre és a kdzelmultig az EU szakpolitikajara hivatkozik. Minél tovabb Iéplink a nemzeti
szintrél, annal arnyaltabba valik az informacié a gyermekvédelemmel kapcsolatban. A védelmi

szakpolitikak alkalmazdsanak maddja is jelent&sen eltér.
Nemzeti szinten

Orszagos szinten az érintettek a minGségbiztositasra vonatkozé nemzeti jogszabalyként a H M
kormany dokumentumait és a vonatkozd torvényi keretet tartjak szem el6tt: Egylttmiikodés a
gyermekek védelme érdekében - utmutaté a gyermekek jolétének védelméért és elémozditasaért
dolgozo ligyndkségek kozotti munkahoz, 2018. julius. Ezen kivil vannak olyan nemzeti szervezetek,
mint a Nemzeti Tarsasag a Gyermekekkel Szembeni Kegyetlenség Megel6zéséért (National Society
for the Prevention of Cruelty to Children, NSPCC), az Egyesilt Kirdlysag els6dleges jétékonysagi
kampanyan és a gyermekvédelem teriiletén tevékenykedo szervezet, amely helyi és varosi szinten

jarul hozza a gyermekvédelem teriiletén tevékenykedd szakemberek munkajahoz.
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Regiondlis szinten

Regionalis szinten a szervezetek a megyei tanacsaikat kovetik: az Eurospeak példaul betartja a
Hampshire Country Council (2021) és a Reading Borough Council (2021) gyermekbiztonsagi
iranyelveit (ez a két megye, amelyben az iskolai taldlhatdk). Az Egyesilt Kirdlysag helyi
hatdsagainak torvényi kotelezettsége van a gyermekek védelmére. Mindkét tanacs (Hampshire,
Reading) gyermekvédelmi politikaval rendelkezik; azonban kiilonb6znek a nyujtott informaciok
minGségében és részletességében, rdadasul a konnyl hozzaférhetGségben is. A regiondlis szint
abban kilonbozik a nemzeti szintt6l, hogy kapcsolattartdsi pontokat és adatszolgaltatdsi
eljdrdsokat biztosit a gyermekekkel foglalkozé szakemberek szamara. Ezenkiviil tovabbi
informdcidkkal szolgal az olyan veszélyekrdl, mint a nemi szervek megcsonkitdsa, szamitdgépes

zaklatas.
Helyi és vdrosi szinten

A megyei szint alatt vannak a varosi tanacsok. Példaul a Southampton Children’s Services tdbb
Ugynokséget bevond haldoval (Multi-Agency Safeguarding Hub, MASH) rendelkezik. A MASH célja,
hogy 0Osszehozza a kulcsfontossdgu szakembereket a korai, jobb mindségl informacidk
megosztasanak, elemzésének és a dontéshozatal megkonnyitésének érdekében a veszélyeztetett
gyermekek és fiatalok hatékony védelmére. A MASH kdzpont altaldban a Nemzeti Egészségligyi
Szolgalat, a szocialis szolgalatok, a rend6rség és az oktatas munkatarsait foglalja magaban. A MASH
gyors hozzaférést biztosit szamos intézménykozi informdacidhoz, lehetévé téve, hogy kezeljék a

kockazatot.
Szervezeti szinten

Az Eurospeak-nek, mint a British Council tobbi akkreditalt szervezetének, be kell tartania a
rendszeres szervezett és helyszini ellen6rzéseket. A British Council elGzetes ellendrzési
dokumentdcidja alapos és szigoru a torvényi elGirdsok betartasanak bizonyitdsara vonatkozé
kovetelmények tekintetében. A British Council biztonsadgi oldala az olvasét az NSPCC
gyermekvédelemmel foglalkozé weboldalara (2021) irdnyitja, amelyen a gyermekvédelemmel
kapcsolatos minden kérdés megtaladlhatd; az oldal a sebezhet6 feln6ttekre vonatkozd szakpolitikai
dokumentumokhoz is atiranyit; az Egyesilt Nemzetek Szervezete gyermekjogi egyezményének
(UNCRC) 19. cikkelyéhez; a 2014-es “Care Act” és a 2020. juniusi, a British Council altal kozzétett

Global Safeguarding Strategy dokumentumhoz. Az Eurospeak, mint iskola sajat policy
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dokumentumainak kivonatolt valtozatat booklet formaban, az iskola honlapjan, és hosszabb,
atfogdbb dokumentumként az iskoldban teszi hozzaférhet6vé. A dokumentum meghatarozza,
hogy ki felel6s az iskola mindségbiztositasdért, az adatszolgaltatasi eljardsokat és a relevans

érintettek korét.
Személyes szinten

Személyes szinten mindenkinek, aki gyermekekkel dolgozik, rendelkeznie kell egy tovabbfejlesztett
Kozzétételi és és korlatozasi tanusitvannyal (Disclosure and Barring Service, DSB), és részt kell

vennie az online gyermekvédelmi képzésen az NSPCC weboldalan.
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Mindségbiztositasi nézetek Olaszorszagban

Olaszorszagban a gyermekvédelemrél f6leg a Polgdri Torvénykonyv rendelkezik a sziil6k feladatait

és felelGsségét érint6 cikkelyeiben.

Az olasz alkotmany |. része polgari, tarsadalmi, gazdasagi és politikai jogokat biztosit minden
allampolgarnak, beleértve a gyermekeket is, és szamos olyan rendelkezést is tartalmaz, amelyek

kifejezetten a gyermekek jogaira utalnak.

Az olasz jogszabdlyokban nincs atfogd gyermekjogi aktus; a gyermekek jogaira vonatkozd

rendelkezések a kilénb6z6 torvényekben taldlhatédak meg.

A jelenlegi olasz szabalyozas szerint a kiskori nem tekinthet6 jogosultnak jogainak gyakorlasara -
vagyis nem cselekvéképes. igy a gyermekek 18 éves korukig jogaikat a sziileik gyakoroljak
helyettlik. Ha a szll6k nem tudjak gyakorolni szll6i felel6sségiiket, vagy kiséré nélkili kiskorurdl

van sz, a torvény elbirja a gyam kinevezését, aki garantalja a kiskoru védelmét és jogait.

Nincsenek egyértelml definiciok a gyermek, serdiil6i és tinédzserkori életszakaszokra.
Altalanossagban elmondhaté, hogy ezek a korosztalyok az iskolarendszerhez, valamint az érési
folyamathoz kapcsolédnak a nagykorusag eléréséig, amelyet a torvény 18. életévként hatdroz
meg. Az iskolai elé6menetelnek megfelel6en a kdvetkez6 szakaszokat azonositottak: gyermekkor,
amely jellemz6en sziiletést6l 10 éves korig tart (korai vagy "els6" gyermekkor 0-6 év kozott;
"masodik" gyermekkor 6-10 év), serdilSkor el6tti, amely 11 éves kortdl 13 éves korig tart, és
serdiilGkor, amely 14 éves kortdl 17 éves korig tart Ez a séma azonban csak részben felel meg az

altalanos pszicholégiai fejl6dés definicidinak.

Az Olasz Polgari Torvénykonyv nem tartalmazza a kiskoriak meghatdrozasat, de a jogképesség és
cselekv6képesség fogalmat a Polgari Torvénykonyv 1. § -a és 2. § -a hatdrozza meg. Az elsé
allapotot, a jogképességet a sziletés pillanatdban szerzik meg, mig a masodikat, a

cselekvGképességet, a nagykorusag (18 éves) elérése utan.

Bar nem létezik a kiskortdak egyértelm(i meghatdrozasa, Olaszorszag a 176/1999. sz. térvénnyel
ratifikalta az ENSZ 1989. évi gyermekjogi egyezményét, automatikusan elfogadva a gyermek

definicidjat a kiskoru szinonimdjaként. az Egyezmény 1. cikkében.

Azt is ki kell emelni, hogy a 345/99 szamu rendelettel mddositott 977/67. sz. "A gyermekek és

serdiil6k védelme" torvény 1. cikke kilonbséget tesz gyermek és serdil6 kozott, annak
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tisztazasara, hogy a torvény alkalmazasakor gyermeknek kell tekinteni a 15 évesnél fiatalabbat
vagy aki még mindig kotelezd oktatasban részesiil, mig a serd{il6ét 15 és 18 év kozotti kiskorunak

kell tekinteni, akinek mar nem koételez6 az iskolarendszer(i oktatas.

A 147. cikkely szerint a szil6knek ,joguk és kotelességik tamogatni, képezni és nevelni
gyermekeiket, figyelembe véve képességeiket, vellk sziletett hajlamaikat és torekvéseiket”. Ezt a
cikkelyt olvassdak fel a hdzasulanddknak a hdazassdgi szertartds soran. A sziil6k hatdskore

korlatozott, ha sulyos sériiléseket okoznak, vagy viselkedésiik karosak a gyermekre” (330. cikkely).

Ezekben az esetekben a Fiatalkoruak Birdsaga tobb védelmi intézkedéssel is beavatkozhat: egyedi
kotelezettségeket dllapithat meg, példaul kezeléseket a szil6k vagy a gyermek szdmadra, vagy a
szocialis szolgalatokkal valé egyuttm(ikodést; kérheti a helyi hatésaghoz rendelt gondozasi végzést,
és donthet a gyermek csaladbdl valé kiemelésérdl; a legsilyosabb esetekben megfoszthatja a

szlil6ket szulGi jogaiktdl.

A Polgari Torvénykdonyv azt is el6irja, hogy vészhelyzet esetén, amikor a gyermekeket
,egészségtelen vagy veszélyes korilmények kozott” nevelik, a hatésag (amely dltaldban a véros
polgarmestere) feladata, hogy slirgGsségi végzéssel megvédje a gyermeket, melyet a Birdsagnak

ezt kovet6en meg kell erGsitenie (403. cikkely).

1977 6ta erGs kapcsolat jott |étre a Fiatalkordak Birdsaga és a helyi hatdsagoktdl fliggd szocidlis és
egészséglgyi rendszer kozott, azzal a meggy6z6déssel, hogy a gyermekek és serdil6k védelmével
kapcsolatos jogi I1épéseknek helyben kell gybkereznitik a helyi pszichoszocialis szolgaltatasokhoz
kapcsoléddan. Manapsag az igazsagszolgaltatasi rendszerhez kézvetleniil hozzarendelt esetek csak

a bortonbe helyezett vagy letartdztatott fiatal blinoz6kkel foglalkoznak.

Az olasz jogszabalyok szerint a gyermekeket veszélyeztet6 cselekmények egyenléek a
blincselekményekkel és a Blintet6 Torvénykonyv hatdlya ala esnek. 1997 6ta az olasz torvény
elGirja, hogy a feln6tt (18 éven fellili személy) és a 13 év alatti gyermek kozotti minden szexualis
cselekmény erdszaknak minGsil. 1996-ban és 1998-ban két torvényt adtak ki a gyermekek
szexudlis bantalmazastdl és kizsakmanyoldstél valé védelmére: a 66. tv. megallapitotta, hogy a
szexuadlis bantalmazas a személy elleni blincselekmény, és nem csak az erkélcs és a torvény elleni
blincselekmény, ill a 269. tv. a rabszolgasdg Uj formdinak mindsitette a gyermek prostitlcio, a

gyermekpornografia és a gyerekeket érint6 szexturizmus kiaknazasat.
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A gyermekvédelem utolsé relevans teriilete a blincselekményeket elkoveté kiskoruak egyedi
helyzete. A 14 év alatti gyermekeket nem lehet bilintet6eljaras ala vonni. Ezenkivil, tekintettel
arra, hogy minden gyermeket fejl6d6é egyénnek kell tekinteni, a torvény biztositja a prébaid6t

minden olyan kiskoru szdmdra, amelyet a Birdsag blindsnek talalt.

A Fiatalkoruak Birdsaganak adminisztrativ osztdlya itéli meg az intézkedéseket a 14 év alatti,
blncselekményt elkdvetd gyermekekkel kapcsolatban. A Fiatalkoruak Birdsaga felelés dontést
hozni azokrél a fiatalokrdl is, akik nem érik el a szikséges fliggetlenséget és autondmiat a
nagykorusag (18 éves) el6tt, amikor el kell hagyniuk a gyermekgondozasi rendszert; a torvény

lehet6séget ad arra, hogy ilyen korilmények kézott a nagykorisag kezdetét 21 évre halasszak.

A foglalkoztatas alsé korhatara 16 év, amely egybeesik a tankotelezettség végével, amint azt az
1967. oktéber 17-i 977. sz. torvény, a gyermekek és tinédzserek munkahelyi biztonsagardl 3.

cikkelye elGirja.

Ugyanezek az elvek vonatkoznak a kilfoldi kiskoruakra is, az olasz terileten valé tartézkodasukkor
a hatalyos jogszabdlyoknak megfelel6en kell eljarni. Lehet6ség van tapasztalatok gydjtésére a

fizetés nélkili taborokban, amelyeket az 6nkéntes szolgdlatok egyesiiletei szerveznek.

A Gyermekek és Serdul6k Nemzeti Hatésagat (http://www.garanteinfanzia.org/) a 2011. jalius 12-i
112. torvény hozta létre. Ez egy flggetlen testlilet, amelynek feladata az ENSZ gyermekjogi
egyezményének, az emberi jogok és alapvets szabadsagjogok védelmének érdekében a gyermekek
jogainak gyakorlasardl sz6lé eurdpai egyezmény, valamint a gyermekek és a fiatalok védelmére
vonatkozd egyéb eurdpai és nemzetkdzi rendelkezések leheté legteljesebb végrehajtasanak

biztositasa.

A Nemzeti Hatdsagnak kilonb6z6 funkcidi vannak, tébbek kozott: egylttm(ikodés nemzeti és
nemzetkozi testiiletekkel és szervezetekkel a gyermekek és a fiatalok jogainak elémozditasa és
védelme érdekében; egyenl§ esélyek biztositasa az egészségligyi és oktatdsi szolgaltatasokhoz;
tanacsok megfogalmazasa a gyermekkorra vonatkozé nemzeti tervvel kapcsolatban; mas illetékes
szervek tajékoztatasa a gyermekeket és serdil6ket érinté kritikus helyzetekrél;, panaszok
kivizsgalasa és kezelése; kutatasi és politikai tevékenységek vallalasa; a regionalis gyermekiigyi

ombudsmani konferencian valoé elnoklés.

Olaszorszagban a gyermekvédelmi infrastruktura két kilonbozs intézkedési kereten alapul: az els6

a helyi egészségligyi és szocialis szolgdltatdsi rendszert foglalja magdban; a masodik birdi

16 16 Co-funded by the e
Erasmus+ Programme IS
of the European Union i

VET SQUARED

VOCATIONAL EDUCATION AND TRAINING



beavatkozast is magaban foglal. Az adminisztrativ védelem a csalad onkéntes segitségkérésén,

vagy az iskoldk, mas helyi intézmények (és a szll6k altal mar elfogadott) kezdeményezésén alapul.

A kilencvenes években a gyermekjéléttel kapcsolatos egyre novekvSé tudatossdg nyomadn a
bantalmazott gyermekekkel és gyermekvédelemmel foglalkozé szakosodott csapatok munkaja
kezd6dott el egész orszagban, a kozjdléti rendszer keretein beliil, szoros kapcsolatban a helyi
egészséglgyi intézményekkel. Ez az id6szak az allami szakosodott védelmi csoportok (Unita di
tutela dei minori) elterjedésének id&szaka, amelyeket az o©nkormanyzatok delegaltak a
gyermekvédelmi beavatkozdsok koordindlasara és kezelésére. A csapatok multidiszciplinarisak,
szocialis munkasokbdl és pszichologusokbdl 3allnak, és felel6sek a gyermek és a szll6k
értékeléséért és a probléma kezeléséért. Bizonyos esetekben a gyermekek elhelyezéséért is 6k

felelnek.

A gyermekbdntalmazas problémajanak el6térbe keriilése egy nemzeti szakemberekbdl allé halézat
létrehozdsdhoz vezetett, amely az ISPCAN (International Society for Prevention Child Abuse and

Neglect) elvei alapjan makodik.

Szintén még a kilencvenes években a 285. torvény altal felkinalt kisérleti 6sztonzés keretében
szamos helyi egészségiigyi intézményben specidlis gyermekvédelmi csoportokat hoztak létre. Ezek
a csapatok jelent&s szakmai apparatust fejlesztettek ki a bantalmazas felderitésében, a szilGi
kapacitas felmérésében, valamint az dldozatként érintett gyermekek védelmében és segitésében.
Sok régid iranymutatast adott ki e szakemberek tevékenységének tamogatasara, valamint a helyi

intézmények és a Birdsag kozotti kapcsolat szabalyozasara.

A harmadik szakasz, a 2000-es években, a szocidlis jolétet megreformald torvény (328/2000) uj
keretei kozott alakult ki, és nagyobb felelésséget tulajdonitott az 6nkormanyzatoknak az
egészségligy és a szocialis segitl dgazatok szétvdlasztdsanak keretében. Ez a két tendencia vezetett
ahhoz - kiilonoésen Olaszorszag északi részén - hogy bezarjdk a specialis gyermekvédelmi
csoportokat, és visszaadjak ezeket a funkcidkat az 6nkormanyzatoknak. Emiatt ezt a szakaszt ,a

helyi gyermek- és csaladi szolgaltatdsok delegalasanak visszavonasanak” nevezik.

Ennek az Uj megallapoddsnak az volt a célja, hogy a gyermekvédelem szorosabb kapcsolatba
keriljon a kozbosség helyi szerveivel, és hatékonyabb megel6z6 beavatkozdsokat biztositson.

Olaszorszag ratifikalta az ENSZ gyermekjogi egyezményét (UNCRC). Az UNCRC altal a
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gyermekvédelem kérdése széles korben elterjedt, érintve az egyezmény szamos cikkét, amelyek

gyakran kapcsolddnak egymashoz, de a gyermekvédelemmel kapcsolatos f6 cikkek a kovetkez6k:

cikk: A jogok védelme,

9. cikk: Elszakadas a csaladtal,

10.

11

16.

19.

20.

21

22.

23.

24,

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

cikk:

. cikk:

cikk:

cikk:

cikk:

. cikk:

cikk:

cikk:

cikk:

cikk:

cikk:

cikk:

cikk:

cikk:

cikk:

cikk:

cikk:

cikk:

cikk:

Csaladi ujraegyesités,

Emberrablas,

Védelem és maganélet,

Védelem az er6szak minden formaja ellen,
A csalddi kérnyezett6l megfosztott gyermekek,
Orokbefogadas,

Menekilt gyermekek,

A fogyatékkal é16 gyermekek,

Egészség,

Gyermekmunka,

Kabitdszerrel valo visszaélés,

Szexualis kizsakmanyolas,

Elrablas, értékesités és emberkereskedelem,
A kizsakmanyolas egyéb formai,
Letartdztatas és blintetés,

Haboru és fegyveres konfliktusok,

A gyermekaldozatok rehabilitacioja,
Fiatalkoruak igazsagszolgaltatasa,

A nemzeti jogszabalyok tiszteletben tartasa.

Olaszorszag 2017 majusaban elfogadta a sz. 71/2017, ,,Rendelet a kiskoruak védelmérél, valamint

a szamitogépes zaklatdas megel6zésérdl és lekiizdésérd
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az internetes zaklatast, mint ,barmilyen formdju pszicholdgiai nyomas, agresszio, zaklatas,
zsarolds, sériilés, sértés, becsmérlés, ragalmazas, személyazonossdg lopasa, megvaltoztatasa,
tiltott megszerzése; manipulacid, kiskortak személyes adatainak jogellenes feldolgozasa és/vagy
terjesztése elektronikus uton, beleértve a kiskord csalddjat is abrazoléd online tartalom
terjesztését, amelynek szandékos célja egy kiskord vagy kiskordak csoportjanak elszigetelése,
sulyos bantalmazasa, rosszindulatu tdmadasa." Ha megsértik az ifjusagbiztonsagi torvényeket,

panaszt lehet tenni a rend6rségi hatdsagoknal.

A parkapcsolati nehézségekkel és szocidlis vagy pszicholdgiai jellegl problémadkkal kapcsolatban az
emberek a minden teleplilésen megtaldlhatd szocidlis vagy egészségligyi intézményekhez
fordulhatnak. Létezik egy orszagos nyilvanos forrédrét is, amelyen bejelenthetik a csaladon belili
erdszakkal és a szexudlis bantalmazdssal kapcsolatos eseteket (National Listening Service:
http://114.it/). Vannak egyesiletek altal mikodtetett forrédrétok is, beleértve a Kék vonalat

(Telefono Azzurro).

A kiskoruak védelmét az Olasz Alkotmdny a 2. és a 31. cikkelyének (2) bekezdésében, valamint a
konkrét polgari és bilintet6jogokban rogziti. A gyermek jogairdl sz6lé6 nemzetkdzi egyezményt
1989. november 20 -an hagyta jéva az ENSZ Kozgylilése. Ezt Olaszorszdg a 176. sz. térvénnyel
ratifikalta 1991. mdajus 27-én, és megallapitotta, hogy a kiskoruakkal kapcsolatos minden
intézkedésben a gyermek érdekeit kell els6dlegesnek tekinteni. Egy gyermek sem tehetd 6nkényes
vagy jogellenes beavatkozasnak, amely sérti a maganéletét, a csaladjat, az otthonat, a becsiiletét
vagy a hirnevét. Ezért minden gyermeknek joga van ahhoz, hogy torvény védje az ilyen
beavatkozdstél vagy karos gyakorlatoktdl. Ezenkiviil az EU a személyes adatok védelmérdl szo6l6

rendelet révén védi a magdanéletet.

Az Olasz Adatvédelmi Hatdsag sarkalatos allaspontot képvisel a kiskoriakkal szemben. A
fényképen megorokitett gyermekek védelmét nemcsak a b(linlgyi hirekben vald részvételiik
esetén kell tiszteletben tartani, hanem a mindennapi élet barmely teriiletén, beleértve a

maganéletet is, ezért a szll6knek is be kell tartaniuk ezeket a szabdlyokat.

Az olaszorszagi kommunikaciés adatvédelmi torvények vonatkozdsaban az adatvédelmi torvény
el6irja, hogy a kiskoruakrdl készilt fényképek csak a szil6k vagy a gyamok beleegyezésével
tehet6k kozzé. Az iskoldk kilonleges intézményi szerepet toltenek be a tarsadalomban a
gyermekek védelmezdjeként. Az ENSZ a gyermekek jogairdl sz6lé egyezménye és az EU

gyermekjogi programja mellett az olasz jog egyértelmlien rogziti az iskola és az egyének
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gyermekvédelmi felel6sségét. Ezek a dokumentumok egyértelmlvé teszik a tagallamok
elkotelezettségét a gyermekekkel valé bantalmazas és elhanyagolas jelentds kérdéseinek kezelése
mellett. Az iskoldknak gondoskodniuk kell arrél, hogy minden gyermek biztonsdgos kdrnyezetet
élvezzen a novekedéshez és a fejlédéshez, mind az iskoldban, mind azon kivil. A pedagégusoknak
lehet8ségiik van arra, hogy figyelemmel kisérjék a gyermekek fejlédését. igy a pedagégusoknak
szakmai és etikai kotelességiik azonositani a segitségre és védelemre szoruldé gyermekeket, és
Iépéseket tenni annak biztositdsa érdekében, hogy a gyermek és csaladja igénybe vegye a gyermek

bantalmazasat vagy elhanyagoldsat jelent6 helyzetek orvoslasahoz sziikséges szolgaltatasokat.

Minden iskolai dolgozénak jelentenie kell a gyermekkel valé bantalmazas vagy elhanyagolas
feltételezett eseteit, vagy ha ennek veszélye ténylegesen fennall. A gyermekek bantalmazasanak
vagy elhanyagoldsdnak feltételezett eseteinek bejelentése és nyomon kovetése a kozigazgatasi
el6irdsoknak megfeleléen kell torténnie. Ezenkivil a gyermekbantalmazds vagy elhanyagolds

gyanus eseteit jelenteni kell a megfelel6 gyermekvédelmi ligynokségének és/vagy a helyi

hatdsagoknak.
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4. Convenzione delle Nazioni Unite sui diritti dell’infanzia e dell’Adolescenza. Conquiste e

prospettive a 30 anni dall’adozione, Autorita Garante per Infanzia e Adolescenza, 2019

5. Child Protection Policy and Procedures - Committed to Safeguarding Student Wellbeing,

International School of Florence

6. DPR n. 616/1977 gli Enti locali (Regioni, Province, Comuni) organizzano e gestiscono i servizi a
favore dei minori e, in collaborazione con il Servizio Sanitario attuano il sistema integrato dei
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n.616/1977 art.23,25 e Legge quadro n.328/2000, art.22

7. DECRETO LEGISLATIVO 10 agosto 2018, n. 101 Disposizioni per I'adeguamento della normativa
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Consiglio, del 27 aprile 2016, relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al
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Mindségbiztositasi nézetek Gorogorszagban

A gyermekvédelem tekintetében a kovetkez jogi iranyelveket kell figyelembe venni. El&szor is, a
Gorog Alkotmany kifejezetten elismeri a gyermekkort és a fiatalsdgot, mint kiilon torvényes
jogokat, amelyeket az allamnak védenie kell (Gorog Alkotmany, 21. cikk, 1. és 3. bekezdés).
Tovabba a 2101/1992 torvény megalkotasaval Gorogorszag ratifikdlta az Egyesult Nemzetek
Szervezetének gyermekjogi egyezményét, és az 0Osszes benne foglalt rendelkezést, jogot,

felelGsséget és iranyelvet azéta els6bbségi hatallyal rendelkezé nemzeti szabalyoknak tekintik.

Gorogorszagban a gyermekvédelmi rendszer a kovetkezd helyzetekben aktivalédik: olyan
gyermekeknél, akik elvesztették mindkét sziiléjiket; gyermekeknél, akiket gondozéik elhagytak
(beleértve a csecsemdbket is); a szul6k gyermekeik gondozasdara vald képtelensége esetén; a szlil6k
alkalmatlansaga gyermeknevelésre; gyermekbantalmazas és/vagy elhanyagolds; fogyatékkal éI6

gyermekeknél utcagyerekeknél; b(in6z6i tevékenységben részt vett gyermekek esetében.

Gorogorszagban mindenki, aki kiskoruakkal dolgozik, koteles bejelentést tenni a rendérségnek.
Athénban és Szalonikiben kiilon alosztalyokat mikodtetnek a kiskordak védelmére, ahova javasolt
bejelenteni a kiskoruakat érint6 incidenseket. Amikor bejelentést tesznek a helyi szocialis
szolgdlatokhoz, a keriileti Gigyészséghez, a rend6rséghez, az iskolahoz vagy egy gyermekkérhazhoz,
azt altaldban jogi lépések kovetik. A polgari torvénykonyv, a blintet6 torvénykonyv, a
blintet6eljarasi térvény, a polgari perrendtartas és a csalddon belili bantalmazas megel6zésérdl
sz6l6 3500/2006. torvény felvazoljik a szocidlis munkas, tanacsadd vagy orvos helyzetét és a jogi

lehet6ségeket az egyes esetekben.

Ha aggalyok merilnek fel a gyermek csalddon beliili bantalmazdsaval kapcsolatban, az
onkormanyzat egy kerlileti Ggyészi parancs birtokdaban kdzbeavatkozhat és kivizsgalhatja az lgyet.
Az iskolai tanacsaddk, a konzultaciés kozpontok és a Kozponti Egészségligyi Testiletek tandcsot
adhatnak a tanaroknak a konkrét események kezelésére, de sziil6i beleegyezés nélkil nem
vizsgalhatjak meg a gyerekeket. Vannak olyan civil szervezetek, mint példaul a , The Smile of the
Child”, amelyeket gyakran értesitenek, hogy segitsék a gyermek kdrhdazba szdllitasat, vagy akar

id6t toltsenek vele, mikdzben ott tartjak.

Erdemes megjegyezni, hogy Gorogorszag ratifikdlta és igy atvette a nemzeti jogba a gyermekek
védelmével kapcsolatos 6sszes fontos nemzetkdzi és eurdpai szerz6dést (pl. A gyermek jogairdl

sz6l6 egyezményhez tartozé fakultativ  jegyz6konyv a gyermekek eladdsardl, a
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gyermekprostiticiéorél és a gyermekpornografiardl (3625/2007 torvény); az EU 2011/92/EU

EP4

megel6zésérdl (4267/2014 torvény).

Ez a jelenlegi nemzeti keret megvaltoztatdsat eredményezte. Az unidés jognak megfeleléen
GOrogorszag elfogadta a 4251/2014. sz. torvényt, a migracids és tarsadalmi integracids kodexet (a
4332/2015. torvénnyel modositva), amely a 3064/2002-es torvénnyel és a 233/2003-as elnoki

rendelettel egylitt alkotja a migraciét és a tarsadalmi integracidt meghatdrozd torvényt.

A titoktartasi torvények a gyermekekkel dolgozé szakemberekre (példaul orvosok, pszicholégusok,
szocialis munkasok, pszichidterek és mas egészségligyi szakemberek) is vonatkoznak. Barmely, a
titoktartdsi szabdlyok altal kotelezett szakember, akinek alapos okai vannak a gyanura, hogy a
gyermek szexudlis bantalmazas vagy kizsdkmdnyolas dldozata, bejelentheti azt, és lemondhat a
3727/2008 torvény szerinti titoktartasrol. A biintet6 torvénykonyv szerint barkinek, aki megtudja,
hogy blincselekményt kdvettek el, jelentenie kell a kerlleti Ggyésznek vagy a rendérségnek (40.
cikkely). A gyermekek ellen elkévetett erészak barmely formdja blincselekménynek mindsiil. Az
altaldnos bejelentési kotelezettség, mely minden sulyos blintetendd blincselekményre, nem csak a
gyermekbantalmazasra terjed ki, kozalkalmazottakra is vonatkozik, akik szolgdlat kozben
érteslilhetnek a blncselekményrdl (Blintetéeljarasi kédex 272. cikk), valamint az orvosokra
(3418/2005 tv.), szocialis munkasokra (23/1992 tv.) és pszicholdégusokra (991/1979 tv.), akiknek le

kell mondaniuk a titoktartasrdl a blincselekmény bejelentéséhez.

Mind az iskolai, mind az évodapedagdgusok kotelesek bejelenteni minden olyan tanuld elleni
esetet, amelyrdl a csalddon beliili erészak lekiizdésérél sz6l16 3500/2006. tv. rendelkezik. Ertesitik
az igazgatot, akinek ezutdn jelentenie kell az esetet a kerlileti ligyésznek vagy a rendérségnek.
Ezenkivil eljarast inditanak mindazok ellen, akik fenyegetnek, erdszakot alkalmaznak vagy
megvesztegetnek egy tanut vagy csalddtagot a blinteté- vagy birdsagi eljaras megakadalyozasa

érdekében (10. cikk).

A kozponti irdnyitas helyett Gorogorszagban szamos allami ligynckség mikodik, amelyek felelések
az emberek tarsadalombiztositdasaért és egészségligyi ellatasaért, valamint nemzeti szintl ingyenes

oktatdsért és gyermekgondozdasért.

A f6hatdsdgok az Egészségligyi Minisztérium (felelGs az egészségligyi szolgaltatasokért), a

Munkaligyi, Tarsadalombiztositdsi és Joléti Minisztérium (felel6s a veszélyeztetett gyermekek,
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példaul arvak, fogyatékkal él6 vagy sulyos betegségekben szenvedd gyermekek segitéséért stb.) és
a Bellgyminisztérium (tobbek kozott a kisgyermekkori gondozasért felelés). Ha mads alternativa
nem all rendelkezésre, az Igazsagligyi Minisztérium felel6s a fogvatartott sziil6k gyermekeinek
gondozasaért. Az évodak és a gyermekgondozdsi intézmények a helyi hatdsdgok hatdskorébe
tartoznak. Orszagos szinten az Oktatdsi és Vallasliigyi Minisztérium felligyeli a kisgyermekkori
ellatdsokat. A Munkaligyi, Tarsadalombiztositasi és Jéléti Minisztérium felel6s minden gyermek

tarsadalombiztositdasi ellatasaért és a csaladi potlékért.
Az aldbbi intézmények felel6sek a gyermekekkel kapcsolatos kérdésekért Gorogorszagban:

¢ A Gyermekjogi Nemzeti Megfigyel6kdzpont, amely biztositja a Gyermekjogi Egyezmény sikeres
végrehajtasat (annak ellenére, hogy létezése nagy részében és jelenleg inaktiv).
e 2003-ban létrehoztak a Gyermekjogi Osztalyt a gérég ombudsman irodajaban. Feladata, hogy

kivizsgdljon minden olyan cselekményt, mulasztast vagy allitast, amely olyan természetes vagy jogi

személyeket érint, amelyek megsértik a gyermekek jogait vagy veszélyeztetik egészségiiket.

e Gyermekegészségligyi Intézet a gyermekbantalmazas és elhanyagolds teriiletén, Nemzeti Emberi

Jogi Bizottsag. Hataskorébe tartozik minden olyan személy, akinek emberi jogait megsértik.

Referencidk:

1. The child institutional abuse:current knowledge and practices. Greece Report.
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Mindségbiztositasi nézetek Spanyolorszagban

A kovetkez6 szakasz a Spanyolorszagban meglévé gyermekvédelmi kereteket tartalmazza, amelyek

meghatdrozzdk a mindségbiztositas eurdpai iranyelveinek végrehajtasat.
Gyermekvédelem Spanyolorszagban

A Spanyol Alkotmany a 39.4. cikkelyében rogziti azt a kiilonleges védelmet, amelyet a kiskoruakra
kell forditani, utalva a vonatkozdé nemzetkozi megdllapodasokra. , A gyermekek élvezni fogjak a

jogaikat véd6é nemzetkdzi megallapoddsokban elGirt védelmet" - allitja.

E kotelezettségnek eleget téve a spanyol dllam 1996-ban kihirdette a kiskoruak jogi védelmérdl
sz0l6 torvényt, amely a kiskoriak védelmére szolgald hagyomdnyos intézmények mélyrehatd
reformjaval is foglalkozott. A torvényt 2015-ben kétszer mddositottak (8/2015 tv. julius 22.,
valamint 26/2015 tv. julius 28), hogy tiukrozze a Spanyolorszag altal ratifikalt legijabb, integralt
gyermekvédelmi rendszert el6ir6, nemzetkdzi egyezmények rendelkezéseit. Ezenkivil a
modositassal egész Spanyolorszagra vonatkozéan egységes jogi keretet biztosit, miutdn kordbban

minden autondm kozosség sajat regiondlis torvényekkel rendelkezett.

Az 1996. januar 15-én kelt 1996/1. szamu Kiskoruak jogi védelmérdl sz6l6 torvény 13. cikkelye (A
polgarok kotelezettségei) valamennyi dllampolgart kotelez, hogy bejelentést tegyen egy kiskoruval
szembeni esetleges rossz bandasmaodrol. Tovabba minden kiskoruakkal dolgozénak le kell adnia a
renddérség altal kidllitott hivatalos igazolast, amely szerint nem kovetett el nyilvantartott szexualis

jellegl bilncselekményt.

A Szocialis Szolgalat az az allami intézmény, amelyet értesiteni kell, ha a gyermek védtelen vagy
veszélyben van. Ahhoz, hogy ezeket a helyzeteket jelenteni lehessen, elégséges nyilvanvald
bizonyitéknak kell rendelkezésre dllnia, hogy a vizsgdlatot a Szocialis Szolgalat elvégezhesse. A
Szocialis Szolgdlathoz intézett értesités nem vonja maga utdn a hivatalos panasz benyujtasat, és

meg6rzi a panaszt benyujtdé szakember anonimitasat.
Ertesités a kovetkezd intézményeknél tehetd:

e Alapvet6 szocidlis szolgaltatasok vagy alapellatds: Ezek a szervezetek Onkormdnyzati
szinten mUkodnek, megtaldlhatdk a varosi tanacsokban
e A kiskoruak védelmében szakosodott ellatok

e Ugyelet a Fiatalkoruak Ugyészségén
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e Biztonsagi er6k és hadtest (nemzeti rendGrség, polgarGrség, helyi rendGrség stb.)

A szocialis szolgaltatasok az alacsony szintekt6l a magasabb szintekig mikodnek, ezért elGszor az
értesitést a helyi hatésagokhoz kell eljuttatni, majd ez regiondlis vagy akar orszadgos szintre is

kiterjedhet. A bejelentést tobb lépés kovetheti, példaul:
Alapellatas vagy elsé szintl figyelmeztetés

Abban az esetben, ha egy csaladnak, személynek vagy intézménynek (azaz altalanos iskolanak vagy
kdzépiskolanak) sziiksége van egy szociadlis munkas kdzbelépésére, felvildgositdsra vagy barmilyen

segitségére, akkor a varos szocidlis szolgalathoz vagy a Varosi Tanacshoz kell fordulnia.

A tanacsadasi szolgaltatas minden személyt, csaladot, intézményt megillet, hogy megismerhessék

jogaikat és sziikség esetén a tdmogatasi formdkat, beleértve a szocialis segélyezést is.

Ha egy tanar az iskoldban a kiskoruval szembeni bantalmazast vagy elhanyagoltsagat észleli, az
iskola el6szor beszélhet a sziil6kkel annak elddntése érdekében, hogy a Szocidlis Szolgalatnak

kozbe kell-e avatkoznia, és megtennie a sziikséges |épéseket.
Haladé ellatas vagy masodik szint(l figyelmeztetés

Ha olyan kilonosen 6sszetett helyzetekre kell reagalni, mely eseteknél elengedhetetlen a magas

szintl szakértelem, akkor az ellatds masodik szintjét kell kdvetni.

Ezeket a szakosodott szervekt6l érkez6k vagy meghatarozott szocialis szolgdltaték végzik vagy

helyi erék, altaldban a varosi tandcs.
A tanulok biztositasa

Spanyolorszagban kotelez6 minden 28 év alatti didknak (a kozépiskola 3. évfolyamatdl kezd6dGen
az egyetemi képzés 3. évfolyamanak végéig) rendelkeznie didk biztositassal, amely betegség,

iskolai baleset vagy csalddi szerencsétlenség esetén védi Gket.

A Spanyolorszagban é16 kulfoldi diakok részesiilhetnek ebbdl a biztositasbél, amennyiben

megfelelnek az altalanos kovetelményeknek.
Ez a biztositas kiterjed a tanulmanyutakra is:

e Aziskola altal szervezett vagy engedélyezett barmilyen jelleg(i kirandulasokra,
e Kivéve az utazas céljaihoz szorosan nem kapcsolédo tevékenységekre

e Az évvégi kirandulasok is beletartoznak a biztositas hatalyaba.
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Mas szervezetek

Spanyolorszagban kilonb6z6 civil szervezeteket talalunk, amelyeknek célja a gyermekek védelme

is (példdul Caritas, FAPMI és mdsok). Néha egylUttmikddnek a kozintézményekkel, és hasonld

szocialis tamogatdst nyUjtanak (pl. élelmezési csekk, raszoruld csalddok megsegitése stb.), Am az

EU altal meghatdrozott védelmi szakpolitikdk alkalmazdsa a spanyol kormany, igy csakis a Szocialis

Szolgaltatasok Kozintézményének hataskorébe tartozik.

Referencidk:
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Mindségbiztositasi nézetek Magyarorszagon

A magyar gyermek- és ifjusagvédelmi rendszer

A gyermek- és ifjusagvédelem olyan tevékenységek, jogszabalyok és intézmények rendszere,
amelyek célja a gyermekek csalddban valé felnevelésének el6segitése; sebezhet&ségiik
megel&zése és megsziintetése; valamint helyettesité védelem és gondozas biztositdsa azoknak a
gyermekeknek, akiket hivatalosan kivonnak csalddi és tarsas kornyezetiikbél. Magyarorszag 1991-
ben ratifikdlta az Egyesiilt Nemzetek Szervezete gyermekjogi egyezményét. Azéta Magyarorszag

rendszeresen benyujtja az elGirt idészakos jelentéseket az egyezmény elveinek végrehajtasardl.

A gyermekvédelem altalanos szabdlyait és rendszerét a gyermekek és a szocidlis szolgaltatasok
védelmérdl széld, 1997. évi 31. torvény irja le - kézismert nevén a gyermekvédelmi torvény. Az
ENSZ gyermekjogi egyezményével 6sszhangban a gyermekvédelmi torvény a gyermek jogait
helyezi el6térbe, kiemelten kezelve a csaladban térténd nevelést. Ebb6l a célbdl a csalad és a
gyermek szdmadra kilonféle el6nyok széles skaldjat nyujtja, és csak végsé megoldasként teszi
lehetévé a gyermek kivételét a csaladbdl, de a csalddgondozast is prioritasként hatdrozza meg. A
gyermekvédelmi torvény egyértelmien megkillonbozteti a hatdsagok és a szocialis szolgdlatok
tevékenységeit. Mig a hatdsagok felel6sek a gyermek és a csaldd jovdjét érinté hivatalos
dontésekért - pl. a gyermek kivétele a csaladbdl vagy visszahelyezése; gyam kinevezése; dontés az
orokbefogadasrol; kilénbozd tipusu szolgaltatasok, amelyeket a raszoruld csaladok és gyermekek

vehetnek igénybe.

A gyermekvédelmi torvény is elkiiloniti a kétféle szolgdltatast: az alapveté gyermekjoléti
alapellatasokat minden csalad igénybe veheti, a gyermekvédelmi szakellatds a csaladon kivili
gyermekeknek kinal védelmet. A gyermekvédelmi rendszer m(ikodtetése allami és dnkormanyzati
feladat, amelyben civil szervezetek, vallasi szervezetek és egyének is részt vesznek. A fent emlitett
intézményeken kivil szdmos mas szervezet is felel6s a gyermekek védelméért, akik kotelesek
bejelenteni az esetleges jogsértéseket a helyi gyermekjoléti hatdsagnak. E szervek kozé tartozik,
de nem kizardélagosan, a Gyermek-egészségiigyi Szolgdlat; kiilonb6z6 kozoktatasi intézmények;
csaladsegité kozpontok; a rendérség; az ligyészség; az aldozatsegité szolgalat; a gyermekekkel
kapcsolatban allé6 nem kormanyzati szervezetek; de minden allampolgar bejelentheti, s6t koteles is
jelenteni, ha gyermekbantalmazast vagy ennek veszélyét észleli. A gyermekvédelem tdbb

szempontbdl is atfedésben van az ifjusagpolitikaval.
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Nemzeti szint

Az Emberi Er6forrasok Minisztériumanak Gyermekvédelmi és Gyamigyi Osztdlya felel6s a
feltételek biztositasaért. Az alapvet6 jogok biztosanak és hivatalanak munkajat és megbizatdsat
Magyarorszag Alaptorvényének 2011-ben elfogadott 30. cikke és az alapvet6 jogok biztosardl sz616

2011. évi CXI. torvény alapjan hatdrozza meg. Mindketté 2012. janudr 1-én |épett hatalyba.

A vonatkozd elGirdsokat kovetve az alapvetS jogok biztosa az allampolgari jogok orszaggydlési
biztosdnak jogutddja, aki biztositja az alapvets jogok hatékony, koherens és legatfogdbb védelmét,
valamint Magyarorszag Alaptorvényének végrehajtdsat. Az alapvet6 jogok biztosa kilonds
figyelmet fordit a gyermekek jogainak védelmére és a ,jov6 nemzedékek érdekeiként”

meghatdarozott értékekre.
Regionalis szint

2013-ban a gyermekvédelmi joghatdsdg a kozjegyz6ktél a jarasi gydmhivatalokhoz kerilt at. Az
onkormanyzatok kotelezé feladata lett a gyermekjoléti szolgalat fenntartdsa, amelynek elsédleges
szerepe van a gyermekeket veszélyeztet6 problémak megel6zésében és megolddsdban. E célbdl a
szolgalatok észlelési és jelzGrendszert miikodtetnek, tobbek kozott az egészségligyi és oktatdsi
intézményekkel és mas hatdsdgokkal egylttmikodve. A jelz6rendszer hatdlya ala tartozd
intézmények alkalmazottai, a sziil6k, a gyermekek és barmely allampolgar (akdr névtelenil is)
jelenthetik az észlelt problémakat a gyermekjéléti szolgdlatnak. Az lgyekben érintett személyek,
szolgaltatok, intézmények és hatdsagok kotelesek egylttmikodni és tdjékoztatni egymast a

gyermek érdekében.
Iskolak

A gyermekvédelmi rendszer magaban foglalja az iskoldkat és dvodakat, nevelési tanacsaddkat, de
az egészséglgyi rendszerhez tartozd dpolasi szolgaltatasokat is. Ezek a tevékenységek altalanos
gyermekvédelmi tevékenységek kozé sorolhatok, amelyek nagy jelentGséggel birnak a megel6zés
szempontjabdl. Hiszen az itt végzett megel6zéssel a gyermekek kiszolgaltatottsdganak kialakulasat
kivanjak megakadalyozni. Mindezen feladatok megszervezése és irdnyitdsa az igazgato feladata. Az
igazgatdnak biztositania kell, hogy az iskoldaban legyen egy Ugynevezett gyermek- és ifjusagvédelmi
tiszt, aki lehet az egyik tanar, pszicholdgus vagy szocialis munkas is, és legalabb részmunkaidében

dolgozik az intézményben. A gyermek- és ifjusagvédelmi felelds feladatai valtozatosak. Kapcsolatot
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tart a gyermekvédelemmel foglalkozd személyekkel, intézményekkel és hatdsagokkal, mind a
tanulé sebezhetGségének megel6zése, mind megsziintetése érdekében. Munkdja soran
egylttmUkodik az iskola tobbi tanaraval. Feladatai kozé tartozik a gyermekek tdjékoztatasa a helyi
hatdsagok elérhet&ségérdl; a tanuld sebezhetGségének lehetfsége esetén felel6s azért, hogy
felkeresse a csaladot, megvizsgdlja a gyermek életkorilményeit és kdrnyezetét, és sziikség esetén

tdjékoztassa a hatdsagot.
Szervezeti szint

A Hidak Ifjusagi Alapitvany (Youth Bridges Budapest, YBB) tanuldsi mobilitdsi programokkal
(ifjusdgi csereprogramok és képzések) foglalkozik az ifjusagi terileten és oOnkéntes kildési
tevékenységekkel az Eurdpai Szolidaritasi Testllet keretében (tdmogaté szervezetként ESC
mindségi tanusitvannyal rendelkezik). Minden tevékenységiik 6sszhangban van a gyermekvédelmi
torvénnyel. Az YBB az egészséget és a biztonsagot az egyik legfontosabb felkészitési témanak
tekinti kiildési tevékenységében. A minden résztvevéi felhivasra kiadott info-csomagban legaldbb
egy oldal a fogadd orszdg sajatossagaival és a célcsoport igényeihez igazitott egészségligyi és
biztonsagi informacidkkal foglalkozik. A legfontosabb informacidkat az el6készité taldlkozon is
megismétlik. Egy specialis igény( résztvevs, példaul krénikus betegség, testi fogyatékossag vagy

mentalis probléma esetén egyéni felkészitést szerveznek.

Fogadd szervezetként rendszeresen tartjak a kapcsolatot a kiild6 szervezetekkel, és gondosan
el6készitik a helyszint, az étkezést, a szallitasi lehetbségeket és a személyzetet az egészség és a
biztonsag szempontjabdl. Az YBB nagy hangsulyt fektet a fiatalok jogaira is. A tanuldsi mobilitasért
felelés projektmenedzser kiilénb6z8 csatorndkon érheté el a mobilitas teljes idétartama alatt,
hétvégén és éjszaka is. A magyar torvények értelmében az YBB civil szervezetként nem koételes
irott gyermek- és ifjusagvédelmi politikaval rendelkezni, azonban az YBB elndksége ugy dontott,

hogy 2021-ben kidolgozza a gyermek- és ifjusagvédelmi dokumentumot.
Egyéni szint

Az Alapitvany mind harom alapité tagja korabbi nemzetk6zi 6nkéntes és szamos ifjusagi mobilitasi
programban vettek részt, személyes tapasztalatok alapjan tisztdban vannak a nem formalis
tanulasi kornyezetben kialakitandd biztonsag fontossagaval. Nagyon fontosnak tartjuk a biztonsag
kérdését mind kild6, mind fogadd szervezetként kilondsen a hatranyos helyzetl fiatalok

befogadasanak és j6létének elGsegitésében.
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2. fejezet: Nemzeti jo gyakorlatok

Mindegyik partner 3 nemzeti j6 gyakorlatot dolgozott ki a szakképzési mobilitas terén. A kutatas
kdzéppontjadban az intézményi szempontbdl sziikséges kovetelmények (politika, pénzigy,
személyzet képzése, létesitmények stb.) alltak, valamint azoknak mind a kozvetett és kozvetlen
célcsoportbdl szarmazd egyénekre gyakorolt hatasa annak érdekében, hogy a jé gyakorlatok a
lehetd legteljesebbek legyenek, az el6készité kutatdst kiegészitették a jo gyakorlatok 2

képvisel6jével készitett terepi interjuk.

J6 gyakorlatok Nagy-Britannidban

Az Eurospeak interjut készitett az Egyesilt Kirdlysdg harom kiilonb6z6, fiatalkord didkok
mobilitdsaval foglalkozé szervezetének képviselGivel. A kovetkezs fejezetben a szervezetek

profiljat és a kutatas eredményeket mutatjuk be.
A résztvevo szervezetek leirasa
Szervezet 1

Az interjualany egy Egyesilt Kirdlysag-beli lzleti és oktatdsi tanacsadd céget képvisel. A brit
oktatasi és Uzleti tanacsadd cég az EU-bdl és a vildg minden részérdl jové oktatdsi projekteket
iranyit. 10 éves tapasztalattal rendelkeznek a terileten, jelenleg tébb mint 15 unids orszaggal
mikodnek egyiitt, és évente korilbellil 1000 hallgatét fogadnak. Oktatasi tandcsaddként képzési
programokat szerveznek az Egyesilt Kirdlysagban és kilféldon. Kildé és fogadd szervezetként is
aktivan részt vesznek az Erasmus+ programban. Az Egyesiilt Kiralysdgban, Eurdpaban és a
tengerentulon is képesek oktatasi projektek szervezésére és lebonyolitasara. A szervezet tébb
mint 10 éves tapasztalattal rendelkezik az egész életen at tartd tanulas programjardl, a Leonardo
da Vinci-rél, az Erasmus+-rél, a brit és nemzetkozi kapcsolddd projektekrdl. Csapatuk megtervezi,
menedzseli és megvaldsitja a programot, biztositva a projekt résztvevéinek maximalis igényeit az
Egyesiilt Kirdlysagban vald tartdzkoddasuk alatt. Uzleti tandcsadoként segitenek meglévé (izletek
elemzésében és lehetséges fejlesztésekben, konzultaciét biztositanak a helyi és a tengerentdli

marketing lehet6ségekrdl, segitenek megfelel§ partnereket taldlni.

2021. 02. 16. Interju az unids projektmenedzserrel (adatvédelmi okokbdl a szervezetet Szervezet

1-nek fogjuk nevezni az elemzésen beliil)
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- A MOBILITAS ELOTT -

A fogadd el6készité tevékenységek megkezdddnek. A Szervezet 1 f6ként fogadd szervezet. A
szervezet informaciot kap a mobilitasban résztvevd didakokrdl, céljaikrdl, valamint nyelvtudasukrdél,
hogy megfelel§ osztalyokba tehessék 6ket. El6zetes informdcidik vannak a tanuldk létszamardl,
nyelvtuddsukrél, és arra vonatkozdéan, miért érkeznek. Néha részt vesznek a tanuldk
kivalasztdsdban, de a kiildé szervezet altal meghatarozott kritériumok és eljarasrend szerint. De a

kritériumok minden esetben vildgosak és a kivalasztasi folyamat atlathatd.

A szervezet az érkezés el6tt joval kordbban megkapja a didkok dokumentumait azok profiljaval
egyutt. Abban az esetben, ha valamit kifejezetten megjeldltek volna a dokumentumban (példaul
ha egészségligyi probléma), arra a szervezet megfelel6en felkésziil. Minden projektben a
partnereken mulik minden. Példaul, ha a Szervezet 1 tudja, hogy lesznek specidlis igényd
résztvevok, akkor kiegészits |épéseket kell alkalmazni a felkésziilés soran. Vagy ha tudjak, hogy a

projekt egy adott teriiletre 6sszpontosit, tovabbi szempontokat is figyelembe vesznek.

Van egy dokumentumlista, amelyeket meg kell kapniuk, valamint egy meghatarozott eljarasrend,
amelyeket kovetnilk kell a dokumentumok és az informdcié 6sszegylijtéséhez. Az informacidk egy
része a kdzvetlen projektpartnertél szarmazik (kildé szervezet vagy ernydszervezet), mig bizonyos
informdciék maguk a résztvevokt6l. A 16 és 18 év kozotti didkcsoport esetében bizonyos
informdcidkat a gyamjaiktdl vagy a szileikt6l kell beszerezni. Kés6bb a szervezet Gsszesiti a
mobilitdsban résztvevd didkok szamat, és megvizsgdlja, hogy a szervezet és a vele egylttmikoddk
el tudjak-e szallasolni &ket. Altaldban a kapcsolati haléjukon keresztiil megszervezetten, a szallast
kornyékbeli fogadd csalddok biztositjak. Ezt kovet6en a tanuldk létszama alapjan a megfelel6
osztalytermet (méret, kényelem szerint) kivalasztasra kerl. Végul, a mobilitasi projekt befogadasa
el6tt meggy6z6dnek arrdl, hogy megfelel6 szamu tanar dll-e rendelkezésre az id6szak alatt.
Mindent a résztvev6k igényei szerint terveznek, figyelembe veszik, hogy specialis igény(i csoportrél
van-e sz0, hogy adott szakteriletr6l érkeznek-e, és mi a korcsoport. Lehetnek a 16-18 éves

korcsoporttdl eltérések.

A szervezet mar a kezdeteknél ismeri a projektet, hiszen altaldban részt vesznek velik az
palydzasban, és igy tudjdk, mire szdmithatnak. Kérik a kild6 szervezetet, hogy adja meg a
projekttel kapcsolatos informacidkat. Ez alapjan megvizsgaljdk az Osszes informaciot annak
érdekében, hogy lassak, realisak-e a kovetelmények. Kiilonésen azoknal a partnereknél fontos ezt

megnézni, akik els6é alkalommal kapnak projekt tdmogatast. Ha minden informacié rendelkezésre
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all, az elvarasok redlisak, a programot el kell késziteni el6re. Szervezet 1 megtagadja az
egyuttmikodést azokban az esetekben, amikor a kiild6 szervezetek nem teljesitik az elvarasokat,
hiszen els6dleges prioritdsuk a mobilitdsok magas szinvonall megszervezése és a résztvevk

biztonsaganak biztositasa.

Szervezeti el6készités (bels§): munkacsapatokra vannak osztva konkrét feladatok szerint; a
munkacsoporton belliil mindenrdl tajékozdédnak, de a tobbit nem kovetik. A biztonsdg és a
kiskoriak védelme a mobilitds kezdetétsl; a partnerekkel és mas érdekeltekkel valé jo
egyuttmikodés lényeges pontjai a szervezetnek, kilondsen akkor, ha kiskoruakrél beszéllink,
amikor a védelemnek és a biztonsagnak kell a fokuszban lennie. Szervezet 1 kiskoruak fogaddsakor
mindig el6térbe helyezik a védelmi szabalyzatot. Az adatvédelem és az informacidmegosztas
tekintetében a GDPR el6irdsait kovetik. Az online és a kdzosségi média védelmével kapcsolatban;
nem rendelkeznek irdanymutatdssal a didkokat illetéen. A kozbsségi és online médidban
kommunikdlnak a didkokkal belsés szakmai kommunikaciés irdnymutatasuk szerint, melyben

rogzitve van, mit mondhatnak és mit nem.

A kuld6 szervezettel egylttm(ikodésben fejlesztik ki a programot a projekttel kapcsolatos
kdovetelmények teljes ismeretében. Szervezet 1 sajat, szakmailag mindségi szabvanyokkal

rendelkezik erre, de tudniuk kell a kiild6 szervezet sziikségleteit a megfogalmazast illetéen.

A szervezet dolgozdi minden évben online minGségbiztositasi tanfolyamon vesznek részt, melyrél

tanusitvanyt is kapnak a mobilitasi programok megfelel6 lebonyolitasanak biztositasa érdekében.
- A MOBILIAS ALATT -

A monitoring sordn a kildd szervezettel mar egyeztetett elveket haszndljak. A mobilitasi vezet6k
mindig szabadon kifejezhetik meglatasaikat a tandaroknak, akar a kisérd tanaroknak is, példaul ha
ugy latjak, hogy a diak nem megfelel6 nyelvi szintli csoportban van. Ugyanakkor mindig (j
mddszereket és megkdzelitést alkalmaznak a didkok oktatasdaban a mobilitas hatékonyabb3d

tételéhez, példaul technikai eszkdzokkel id6t sporolnak, mely a didkok elégedettségéhez vezet.

Vannak dllanddé helyzetek, példaul a biztonsag vagy a kommunikacio teriletén. A korabban
gyakran el6fordult problémdk és veszélyhelyzetek kezelésére altalanos iranymutatdsokat
kovetnek, és amikor Uj problémakkal taldlkoznak, alapelveik szerint a partnerekkel egytittmdkodve

keresnek megoldast. Eljardsok a mobilitas sordn: A finanszirozé minden projektben a kuldé
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szervezet. Szervezet 1 megdllapodast kot a kiild6 szervezettel, de nincs kilon megéllapodasuk a
nemzeti iroddval, mert a tdmogatast a kild6 szervezet kezeli. Ugyanakkor a részvevékkel
kdzvetlenll koétnek megdllapodast. De a 16-18 év kozotti résztvevék esetében (6k vannak
tobbségben) a kiskoru képvisel6jeként a szil6 vagy a gyam irja ald a megallapodas a kildé és

fogadd szervezettel.

A résztvev6k az Egyesllt Kirdlysagba vald megérkezésiikkor eligazitast kapnak az iskolai
formasagokrol és elmagyardzzdk nekik az elfogadhatatlan magatartas elleni szabalyokat.
Elmagyarazzak nekik, hogy a projekt célkitlizéseit, melynek egyike a készségfejlesztés, valamint
mar az elsé naptdl meglévd feladataikat és felel§sségi koreiket. Példaul, hogy kdvetkezményekkel
jar a munkahelyre napokig nem bemenni nyomds indok nélkil. Kilénoésen, ahogyan azt az
interjualany kihangsulyozta ,a tdmogatas nyaralasra valé felhaszndldsa nem megengedhet6”.
Specidlis igény( fiatalok esetén egyedi eljarasokat kovetnek. Példaul egy olyan esetben, amikor
egy fogyatékossaggal él6 fiatal részt vett a mobilitasban, neki és a kiild6 szervezet altal biztositott
kiséréjének egyedi szallast kerestek. Vagy latassérilt didk esetén tajékoztatni kellett a
munkahelyet, és mddositani kellett a tevékenységeken. Szervezet 1 tdmogatast és felligyeletet
biztosit a mobilitds sordn, igy altaldban a fiatalkoru didkokat a fogadd csaladnal és a munkahelyen
is gondoskodnak réluk, minden résztvevére fokozottan figyelnek, akkor is, ha kisérétanar nem jott

vellik. Naponta kapnak visszajelzést az érintettektdl.

Néha a didkoknak ingazniuk kell a mobilitds soran, mert a szallas és a munkahely nem egymas
mellett van. A résztvev6knek néha preferencidik is vannak a szallast illet6en, példaul egyitt
akarnak maradni valakivel. Ha egy atlagos agazaton belil valdsitjak meg a mobilitast, akkor a varos
minden részében dolgozhatnak. De ha specifikus agazatban dolgoznak, altaldban a varoson kiviili
munkahelyre helyezik el 6ket, és egy kicsit tobbet kell utazniuk, de errél elére értesitik Sket.
Altaldban azok, akik fiatalabbaknak kevesebbet kell utazniuk, de néha az iskola kéri, hogy
ingdazzanak a didkok, igy nagyobb 6nallésagra tesznek szert, mintha csak 15 perc sétatdvolsagra

lenne a munkahely és a szall3s.
- AMOBILITAS UTAN -

Csak akkor vesznek részt az értékelési folyamatban, ha erre kilén kérik 6ket, ez a kiild6
szervezettel kotott megdllapodastdl fiigg. Kérés esetén megteszik, ha nem kérdezik, nem teszik

meg. Az esetek tobbségében, olyan 70%-ukban nem vesznek részt az értékelésben, mert a kiildé
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szervezet sajat eljarasait alkalmazza. BelsG értékelést végeznek, valamint, ha a partnerségen

torténik valami, azt megyvitatjak a partnerrel.

Megvitatjdk a tanulsagokat a j6vére vonatkozdan. A nagyobb és hosszabb ideje egylittmi{kodé
szervezetekkel gyakrabban tartanak megbeszélést, és példaul a program utdn megvitatjak veliik a

problémakat.
Szervezet 2

A szervezet egy angol nyelviskola, amely angol nyelvtanfolyamokat tart Southamptonban.
Tevékenységiik magaban foglalja a nemzetkozi iskolakkal, fGiskoldkkal és magan képzési

intézményekkel valé egylttm(ikodés el6mozditasat.

Angol nyelviskoldjuk a nyelvi fejlesztésére, a személyes fejlédésre és a nemzetkdzi mobilitasra
Osszpontosit eurdpai egylttmikodéseken és az Erasmus+ projekteken keresztil. Céljuk, hogy
kilfoldi iskolakkal egylittmUkodve elémozditsdk a mobilitdsi csereprogramokat, a képzéseket és a
szakmai gyakorlatokat. Fékuszukban a tarsadalmi befogaddssal foglalkozd ifjusagi csoportok
megsegitése all olyan csereprogramokon keresztiil, amelyek el8segitik a kiilonb6z6 kulturak
megértését, és felhivjdk a figyelmet az egyenl6ségre és a sokszinlségre. Kildetésiik, hogy
megfizethet6, hatékony és hozzaférheté angol nyelvtanfolyamokat biztositsanak minden
korosztaly szamdra Eurdpa-szerte, lehetévé téve a résztvevGknek, hogy fejlesszék magukat és
képességeiket. Célcsoportjuk a kevesebb lehet6séggel rendelkez6 emberek és az Egyesiilt

Kirdlysagban elhelyezkedni vagyodk.

A szervezet f6 célkitlizései a fiatalok bevondsa a formalis és nem formalis oktatasba és a
karrierfejlesztésbe professziondlis angol nyelvtanfolyamok ajanlasaval. Oszténzik az nemzetkozi
mobilitdst, és személyre szabott képzéseket szerveznek. Fontosnak tartjdk a mobilitasi
programokban valé nemzetkozi részvétel fokozasat a foglalkoztathatdésdg novelése érdekében,
valamint a formdlis és nem formalis oktatdsi hatranyok az érintettekre gyakorolt hatasainak
csokkentését. Tovabba gyakornoki lehetfséget biztositanak az informatikai, irodai adminisztracios,
szabadid@s iparagakban és a mérnoki szektorban. Teljes csomagot kinaljak, azaz repll6téri
transzfert, helyi idegenvezetést, angol gyorstanfolyamokat és a fogadd csalddok szolgdltatasait.
2021.03.05. Interju az EU-s projektmenedzserrel (adatvédelmi okokbdl a szervezetre Szervezet 2 -

ként hivatkozunk az elemzésen beliil)

- A MOBILITAS ELOTT -
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A fogadd szervezet elGkészit6 tevékenységei:

A fogadd el6készité tevékenységek megkezdddnek. A Szervezet 2 f6ként fogadd szervezet. A
szervezet informaciét kap a mobilitasban résztvev didakokrdl, céljaikrol, valamint nyelvtudasukrol,
hogy megfelel§ osztalyokba tehessék 6ket. El6zetes informdcidik vannak a tanuldk létszamardl,
nyelvtuddsukrodl, és arra vonatkozdan, milyen témadkban érdekeltek. Azok a projektek, amelyeken
az interjualany dolgozott, kifejezetten az iskoldban turizmust tanulé didkokhoz kapcsolédott. igy a
turizmus Uzleti angol nyelvhez kapcsoldodé mobilitast valdsitottak meg olyan didkok vettek részt,
akik egyébként anyanyelvikon turizmust tanultak. A szervezet az érkezés el6tt joval korabban
megkapja a diakok dokumentumait azok profiljaval egyitt. Abban az esetben, ha valamit
kifejezetten megjeldltek volna a dokumentumban (példaul, ha egészségligyi probléma), arra a
szervezet megfelel6en felkészil. EIGszor is a szervezet Osszesiti a mobilitdsban résztvevé didkok
szamat, és megvizsgdlja, hogy a szervezet és a vele egylttm(ikoddk el tudjak-e szalldsolni Gket.
Altaldban a kapcsolati haléjukon keresztiil megszervezetten, a szallast kérnyékbeli fogadd csalddok
biztositjdk. Ezt kovetSen a tanuldk |étszdma alapjan a megfelel§ osztalytermet (méret, kényelem
szerint) kivalasztasra kerul. Végil, a mobilitasi projekt befogaddasa el6tt meggy6z6dnek arrdl, hogy
megfelel6 szdmu tanar all-e rendelkezésre az id6szak alatt. Legalabb hét vagy nyolc hdnappal a
mobilitas el6tt Szervezet 2 kérdGiveket kild a kild6 szervezetnek, néhdny kulcskérdéssel a
hallgatéi létszamra és arra vonatkozdan, hogy pontosan mit szeretnének. Ezutdn online
talalkozékkal és e-mail valtasokkal folytatjdk a kommunikaciot. Ezutdn Szervezet 2 elkezdi a
munkatdrsak és a kils6s egyluttm(ikod6k el6zetes felkészitését, hiszen minden alkalommal a
megfelel6 angol tandrokat veszik fel altalanos angol nyelvvizsgdra vald felkészités vagy szaknyelvi
angol (pl turizmus) kurzus megtartdsdra. A biztonsag és a kiskoruak védelme a mobilitds
kezdetétél; a partnerekkel és mas érdekeltekkel valé jo egyuttmikodés lényeges pontjai a
szervezetnek, kiilléndsen akkor, ha kiskoruakrol beszéliink, amikor a védelemnek és a biztonsagnak

kell a fékuszban lennie.
Szervezet 2 érkezés el6tt ellenérzi az 6sszes fogadd csaladot.

A fogadd csaladoknak igazoldssal kell rendelkeznilik, amely kijelenti, hogy egyikiknek sincs
blintetett el6élete, és befogadd csalddként is akkreditaltak. Ezzel egyid6ben ujra ellendrzik a
tandrokat, friss erkolcsi bizonyitvanyt kérnek, és igazoldst arrél, hogy alkalmasak

gyermekekkel/kiskordakkal valé egylttmikodésre. Szervezet 2 dolgozéi minden évben online
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tanfolyamokon vesznek részt a mobilitdsok megfelel6 lebonyolitdsanak biztositasa érdekében,

amelyrél tanusitvanyt is szereznek.
- A MOBILITAS ALATT -

A monitoring soran a kild6 szervezettel mar egyeztetett elveket hasznaljak. A mobilitasi vezeték
mindig szabadon kifejezhetik meglatasaikat a tanaroknak, akar a kiséré tanaroknak is, példaul, ha

ugy latjak, hogy a didk nem megfelelé nyelvi szint(i csoportban van.

A szervezet kisér§ személye mindig a legfontosabb barmilyen probléma megoldasaban. A kisérd
személy medidtorként jar el, igyekszik megolddsokat taldlni, meghallgatja a gyerekeket és a
csaladokat. Ugyanakkor a kiséré személy néha jelen van, és néha nincs. A szervezet a mobilitds
el6tt megkapja a kiskoruak sziileit6l vagy gyamijaitél az aldirt engedélyt a tevékenységben valé
részvételre. A résztvev6k az Egyesilt Kirdlysdgba vald megérkezésiikkor eligazitast kapnak az
iskolai formasagokrdl és elmagyarazzak nekik az elfogadhatatlan magatartds elleni szabalyokat. Az
els6 napon valé orientacié segit nekik tajékozdodni abban, hol is vannak és jobban érezhetik
magukat. Szervezet 2 azt a szabdlyt hatarozta meg, hogy a kiskoru résztvevik koziil egyiknek sem
ingazhat 20 percnél tobbet. A legtobb esetben a résztvevéket a varos kdzpontjdba helyezik,
altalaban 5 vagy 10 percre az iskolatol, de néha buszozniuk kell. Ilyenkor altaldban két didk van
egyutt ugyanabban a hazban elszalldsolva, hogy egyiitt utazzanak. Naponta kapnak visszajelzést a
csapattagoktol és résztvevéktdl, példaul, ha hétfén kezd6dik a tanfolyamot, akkor hétfé este
visszajelzést kapnak arrél, hogy mi volt igazan j6 vagy rossz és mire szeretnének fékuszalni. Ezutan
beszélnek a tanarral, aki ehhez igazitja a tananyagot, igy az naprdél napra valtozhat. Kulturalis
atmenet: Tanarként megbizonyosodhatnak arrdl, hogy a didkok és a mobilitasi vezetdk valéban
tisztdban vannak az Egyesilt Kiralysag mindennapi életének elemeivel. Viszont szerintiik

elsGsorban ez a csapatvezetSk f6 feladata.
- A MOBILITAS UTAN -

Ertékeld lapot hasznalnak, amelyet az utolsé nap utolsé 6rajan adnak oda a didkoknak. A tandr
elhagyja az osztalyt, majd a tanulmdnyi igazgaté bemegy, kiosztja az értékel§ lapot a didkok pedig
kitoltik azt. Ez lefedi az érakat, a szallast és az altalanos élményt. igy képesek fejlesztésekre a

jovébeli mobilitdsok alkalmaval.
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Szervezet 3

A szervezet 1991-ben jott l|étre Readingben. A szervezet bliszke arra, hogy kivald mindségl
tanuldsi élményt nydjt a hallgatoknak kivald aron. Szenvedélyes tanaraikkal, modern oktatasi
eszkozokkel didkjaik elérik tanulmanyi és szakmai céljaikat, olyan tanfolyamokon tanulnak,

amelyek megfelelnek egyéni igényeiknek, és illeszkednek a mindennapi életiikbe.

Angol nyelvtanfolyamaik, a Cambridge-i és IELTS vizsgafelkészité tanfolyamaik lehet&séget
kinalnak hallgatéinknak a tanuldsra, a fejlédésre egy baratsdgos és csalddias multikulturadlis
tanuldsi kornyezet részeként. A szervezet projekteinek f6 célja, hogy magas szinvonalu kutatdassal
alapot biztositsanak az oktatasi lehetGségek és forrasok elérhetSségének javitasahoz bizonyos
célcsoportok, példaul marginalizalt kozosségek, tanulasban akaddlyozott feln6ttek vagy
munkanélkili fiatalok szamara. Els6sorban az ifjusagi és felnSttképzési teriileten tevékenykednek

kiilonb6z6 KA1 és KA2 projektek partnereiként.

Szamukra a legfontosabb, hogy mind helyi, mind nemzetkézi projekteken dolgozzanak a témak
széles skdlajat lefedve a célcsoportjuk igényei szerint. Akadémiai és adminisztrativ csapatuk
multinaciondlis, és mindenki nagy tapasztalattal rendelkezik sajat szakteriletén, és napi szinten
hatékonyan egyuttmdikodnek otletekkel, kreativitdssal és véleményik megosztdsaval a kurzusok
fejlesztésében és az Gket lehetévé tevé operativ funkcidk hatékonysaganak javitdsdban. F6
értékik, hogy magas szinvonall, hozzaférhet6 és megfizetheté oktatast nyujtsanak minden
hallgaténak egyéni igényeihez igazitva, kortél, nemtdl, etnikai hovatartozastdl, nemzetiségtdl,
szexuadlis iranyultsagtdél, fajtol, vallastol vagy meggy6z6déstél fliggetleniil. Biztositjdk a kindlat
fenntarthatd, hosszu tavu fejlédését, amellyel az 6sszes érdekelt fél, a munkatarsak és az 6sszes
egylttmUkodé egyltt n6. Ezenkivil bardtsagos, nyitott kozosséget biztositanak az alkalmazottak

és a didkok szamara, hogy elérjék céljaikat.

2021.02.17. interju a tanulmanyi igazgatéval és az EU-s projekt menedzserrel (adatvédelmi

okokbdl az elemzésen beliil a szervezetre Szervezet 3-ként hivatkozunk).
- AMOBILITAS ELOTT -
A fogadd szervezet elGkészit6 tevékenységei:

A szervezet informdciét kap a mobilitdsban résztvevé didkokrdl, céljaikrél, valamint
nyelvtudasukrél, hogy megfelel6 osztalyokba tehessék Gket. El6zetes informacidik vannak a

tanuldk létszamardl, nyelvtudasukrol, és arra vonatkozdéan, miért érkeznek. El6fordul, hogy a
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didkok munkahelyi gyakorlaton vesznek részt, ezért az o6ra tartalmanak inkdbb az Egyesiilt
Kirdlysagban zajlé szakmai életre kell éplilnie, mig néhanyuk az egyetemre valo felkésziilés céljabol
érkezik, azaz tudomdnyos angolra van sziikségiik. gy elSzetesen 0Osszegydjtik ezeket az

informdcidkat, hogy megtervezhessék a tananyagokat és 6sszeallitsak az osztalyokat.

A szervezet az érkezés el6tt joval korabban megkapja a didkok dokumentumait azok profiljaval
egyutt. Abban az esetben, ha valamit kifejezetten megjel6ltek a dokumentumban (példaul
egészségligyi probléma, allergia), arra a szervezet megfelelen felkészil. A szervezet egy nyelvi
tesztet is kér, hogy azonositsak nyelvtudasukat, de el6zetesen megprébdlnak kommunikalni

otthoni tanaraikkal, hiszen minden lényeges informaciét rendelkezésre tudnak bocsatani.

A biztonsag és a kiskoriak védelme a mobilitas kezdetétdl; a partnerekkel és mas érdekeltekkel
valé jo egyuttmikodés lényeges pontjai a szervezetnek, kilondsen akkor, ha kiskoruakroél
beszéliink, amikor a védelemnek és a biztonsagnak kell a fékuszban lennie. Ha a Szervezet 3
kiskorut fogad, ismernie kell a hatterét, elvarasait és igy tovabb, melyeket csak a kild§ intézmény
adhat meg. Szervezet 3 megérkezése el6tt mindig ellenérzi a fogadd csalddokat, hogy
megfeleljenek az 6sszes kovetelménynek, és hogy a lakéhely megfelel6 tavolsagban legyen a
tanfolyam helyszinétél. Szervezet 3-nak van egy fogadd csaladokkal foglalkozd ligynoksége, akik
informdciét kapnak a didkokrdl, preferencidikrdl (pl., ha egy bardattal egylitt akarnak elszalldsolva
lenni). Az Gigyndkségnek ezek alapjan elhelyezi 6ket igyekezve az iskolahoz kdzel, hogy kényelmes

legyen.
- A MOBILITAS ALATT -

A monitoring sordn a kildé szervezettel mar egyeztetett elveket hasznaljak. A mobilitasi vezet6k
mindig szabadon kifejezhetik meglatasaikat a tanaroknak, akar a kiséré tanaroknak is, példaul, ha
ugy latjak, hogy a didk nem megfelel6 nyelvi szintli csoportban van. Biztonsagi szempontbdl
mindig fel van allitva egy rendszer, hogy pontosan kiknek kell a résztvevéknek jeleznitik, ha baj
van. Minden tandr elGzetesen min@ségbiztositasi képzésben részesil, és van egy kijelolt
védbvezet6 is az iskolaban. igy mindig ismerik az, hogy kihez fordulhatnak. A személyes monitoring
és értékelés mindig jobb, mint e-mailezés vagy a felmérések, de esettdl fliggben mindkett6t
hasznaljak. A kisér6tanarok néha jelen vannak, néha nincsenek. Ahogy a tanulmanyi igazgaté
elmondta, néha valdban részt akarnak venni, bellnek az osztalyteremben, és kérdéseket tesznek
fel, maskor azonban csak kint Glnek. A résztvev6k megérkezés utan orientdcios tajékoztatot

kapnak. A tanulmanyi lgyintéz6 bemutatja nekik az iskoldt, megmutatja a vészkijaratokat és
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elmagyardzza a biztonsagi eljarasokat. A résztvevék megkapjak az id6beosztasukat, megmutatjak
nekik a didk szobat, ahol id6t tolthetnek, és hasznos informdcidkat osztanak meg vellk példaul a
helyi kdvézokrol, éttermekrdl. igy az orientacid az elsé napon segit nekik abban, hogy tudjak, hol

vannak, és egy kicsit kényelmesebben érezzék magukat.

Kulturdlis atmenet: Tanarként megbizonyosodhatnak arrél, hogy a didkok és a mobilitasi vezet6k
valéban tisztdban vannak az Egyesiilt Kirdlysag mindennapi életének elemeivel. Viszont szerintiik
els6sorban ez a fogadd csaldd és a kisérd tanar csapatvezetSk kozos felelGssége. Szabadidés
elfoglaltsagokat is rendeznek, elviszik 6ket az iskola kozelében taldlhatd kulturdlis helyszinekhez,
példdul a Reading-i mlUzeumba vagy az apatsagba is, amelyet a 11. szdzadban szerzetesek
Varosnézést szerveznek, és megmutatjak az érdekes kulturdlis kozpontokat is. Hétvégén kulturalis

latnivaldkat mutatnak nekik, mint példaul Canterbury.
- A MOBILITAS UTAN

Sztenderd utdnkovetés, de az interjualany nem igazdn vett részt ebben kordbban a COVID-19

helyzet el6tt, igy nem volt tébb megosztandd informdacidja az interjuban.
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J6 gyakorlatok Olaszorszagban

A FORTES interjut készitett harom kilonb6z6 Olaszorszdgban a fiatalkord didkok mobilitasaval
foglalkozd szervezetének képviselGivel. A kovetkez6 fejezetben a szervezetek profiljat és a kutatds

eredményeket mutatjuk be.
Szervezet 1

Az ENAC egy 1993-ban alapitott, nonprofit szervezet, amely oktatdsi, szakképzési és szakmai
tanacsaddst, szakmai atképzést és munkaerG6-piaci szolgaltatasokat nyujt tobb Canossian iskoldban
és szakképzési kdzpontban. Az ENAC haldzat 10 olasz régidban talalhaté meg: Basilicata, Emilia
Romagna, Lazio, Lombardia, Marche, Puglia, Sicilia, Toscana, Trentino, Veneto. Az ENAC f6 célja a
személyes és szakmai fejl6dés elGsegitése az egyéni kompetencidk és attit(idok fejlesztésével.
Tevékenységei soran kilonosen fontosnak tartja a, hatranyos helyzetli, tarsadalmi/szakmai
marginalizacié veszélyének kitett emberek felzarkdztatasat. Az ENAC tanarok és iskolai dolgozdk
képzésének koordindldsdval, tapasztalatok és jo gyakorlatainak cseréjével tdmogatja tagjait,
kutatasokat végez a teriileti képzési igényekkel kapcsolatban, innovativ képzési mddszereket

népszerUsit és tesztel, valamint nemzeti és eurdpai szintl projekteket koordinal.

Az ENAC ugy véli, hogy az eurdpai projektekben vald részvétel és a nemzetkoziesitési folyamat
elGsegitheti sajat oktatasi gyakorlatanak korszer(sitését, javitja a didkok és a dolgozdék személyes
és szakmai fejl6dését. Az ENAC 2015-ben nemzetkoéziesitési stratégiajanak részeként megkezdte

fogadd tevékenységét.

Kilénb6z6 projektekben vesznek részt:

e Key Action 1 - Egyéni mobilitas

e Key Action 2 - Stratégiai Partnerségek

e Key Action 3 - Szakpolitikai reformfolyamat tdmogatasa
¢ Jean Monnet

e Erasmus+ Sport
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2021. 02. 19. interju Luca Calligaro, EU-s projekt menedzserrel

Catchphrase: , A kivdlasztas donté fontossagu. Aztan mindig lesznek varatlan fordulatok. De az
évek soran kicsit finomitottuk ezen a dolgon, ami nem annyira a mdédszertan megvaltozasat jelenti,

hanem egyfajta érzékenységet, amivel felismerjik, kik a megfelel6 jelentkez6k.”

- FO EREDMENYEK -

Az interju az ENAC kildé tevékenységeire terjed ki, mert nem fogadnak kiskoruakat.
- A MOBILITAS ELOTT -

Kivdlasztasi eljaras: A szakképzés teriiletén az ENAC mintegy 20 képzési kozponttal rendelkezik. A
projekteket kozpontositott szinten kezelik, igy az ENAC a kedvezményezett, kapcsolatot tart a
Nemzeti Iroddval, el6késziti az adminisztrativ, blrokratikus részeket, igy a résztvevdi felhivas
kdzpontositott, de igazodik az egyes szervezetekhez. Az ENAC allapitja meg a kovetelményeket,
egyetértésben az adott iskoldval, de ezek nagyjabdl mindig megegyeznek: motivacid, tanulmanyi
eredmények, magatartds, a tandrok észrevételei. A kivalasztas kulcsfontossagli a kés6ébbi
problémak elkeriilése érdekében. Az elsé talalkozaskor, a felhivas kozzétételekor, szuper szigoruak
és hatdrozottak prébdlnak lenni egyes jeloltek ,kisz(irésére”. Specialis igényld és kevesebb
lehet8ségli résztvevdk: Altalanossagban az ENAC célcsoportja hatranyos helyzetiinek tekinthetd,
mas kozépiskolakkal, szakképzési intézményekkel valé Osszehasonlitasban.. Ezek kozott talalunk
masodik generdcidés bevandorldkat, diszlexids tanuldt, gazdasagi nehézségekkel kiizdé csalddok

gyermekeit.

Kotelezettségek és adminisztracid: A résztvevbkkel kitoltetik a szlikséges UGrlapokat, mert a
résztvevlk igy kicsit jobban érzik a felelGsséget, de utdlag mindig kérnek aldirast a szil6tdl is
(hiszen 18 év alattiakként nem fliggetlenek, a sziil6nek kell engedélyt adni). Az Grlapon kérik az
allergidkat, aldirjadk a GDPR szabalyokat stb. A szabdlyokat indulds el6tt egy 2 6ras tréningen
ismertetjik szerepjatékkal. Ezutan altalaban a partner tudatja a résztvevékkel a helyi szabalyokat,
és alairja a szabdlyok betartasanak kotelezettségvallalasat. Az ENAC megprobalja szétvalasztani: az
altalanos képzésiiket 6k kildé szervezetként biztositjak, majd a helyszinen a fogadé szervezet a

helyi sajatossagokat.
- A MOBILITAS ALATT -

Kisér6é személy: Alapvet6 dolog, hogy a kiskoruakkal az ENAC kiséré személyt kiild, aki az egész

idGszakra ott marad. Ez az egyik erGsségik: valdjaban, kilfoldon a résztvevSk biztonsagban érzik
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magukat, ha olasz referencia pontjuk van. A kiséré személy képzett tanar, az iskola altal kijelolt
személy. A csoportban altaldban vannak fiatalkordak és a 18-at bet6lt6 résztvevdk is, nehéz ugy
szervezni, hogy a csoport teljes egészében kiskoruakbdl dlljon; altaldban vegyesek. Néhany
résztvevd ilyenkor repll el6szor, és fontos, hogy ezt az élményt megoszthassak ,id6sebb”

fiatalokkal. Biztositds Az iskolai biztositast hasznaljak, és ez elegend6.

Az ENAC kiséré személye mindig kulcsfontossagu. A kilfoldi tartdézkodds alatt az az otthoni
szervezet minden nap kommunikal a kinti kisérével, igy kialakul egy haromoldald kommunikacid. A
kiséré személy kozvetit, prébal megoldasokat talalni, hallgatja a gyerekeket, a fogadd cégeket,

csalddokat. Szallas f6ként csaladoknal biztositott (a COVID miatt a dolgok valtozhatnak késébb).
- A MOBILITAS UTAN -

Alapvet6 fontossdgu, hogy a korabbi résztvevék élménybeszamoldit ,haszndljuk” a jovébeli

felhivasokhoz.
Szervezet 2

A Scambieuropei egy olasz szervezet Bologndban, amely tdmogatja az aktiv eurdpai polgarsag, a
kulturak kozotti parbeszéd, a befogadas és az integracid értékeit, kiilondsen a fiatalok korében.
Kildetéslik, hogy tdmogassdk a fiatalok oktatdsat és szakmai fejl6dését az interkulturalis
parbeszéd el6mozditdsat, a bevalt jogyakorlatok cseréjét az ,aktiv eurdpai polgarsag”

kontextusaban.

A Scambieuropei-t 2010-ben alapitottak, hogy tamogassak az olasz fiatalokat a tarsadalmi
elkotelezettség és készségek elsajatitasaban, lehetévé tegyék szamukra, hogy meghozzak sajat
jovbbeli dontéseiket azdltal, hogy felhatalmazast éreznek és készek elfogadni a kihivasokat és Uj

kezdeményezésekbe kezdenek.

Helyi és unids tevékenységeket szerveznek és hajtanak végre a fiatalok szamara, kompetencidik és
képességeik megerGsitésére, hogy tudatosan és pozitivan fejlesszék utjukat jovéjuk felé. A
Scambieuropei taldlkozokat és informdcids napokat is szervez iskoldkban, egyetemekban, ifjusagi
koézpontokban, hogy népszer(isitse az Erasmus+ és az Eurdpai Szolidaritdsi Testlilet programokat,

valamint mas unids kezdeményezéseket.
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A Scambieuropei egy nemzetkozi projekteken rendszeresen futé workshopot is kifejlesztett a
fiatalok sajat kezdeményezéseinek elinditdsdban valé tdmogatasra. A Scambieuropei
egylttmUkodik a Regione Marche Europe Directtel is, hogy digitalisan népszer(sitse az eurdpai
kezdeményezéseket és lehetéségeket a fiatalok szdmdara. Eurdpai szinten egylittm(ikédnek az
Erasmus+ ifjusagi projektekben és az Eurdpai Szolidaritdsi Testllet programjdban. Ennek
keretében olasz 6nkénteseket kiildenek ESC projektekbe, és eurdpai onkénteseket is fogadnak
Bologndban, hogy helyi tevékenységeken és digitalis eszkd6zokdon keresztil tamogassak a
tarsadalmi aktivitast és az onkéntességet a helyi kozosségben. A Scambieuropei szintén részt vesz
KA2 projektben, amely a NEET-fiatalok (akik nem vesznek részt a foglalkoztatasban, oktatasban
vagy képzésben) foglalkoztathatdsagara Osszpontosit, amelyen keresztil az o©nkéntes

tevékenységeket, képzéseket és ifjusagi csereprogramokat promotaltak.

A szervezet partnere 2 Erasmus+ Sport projektnek, amelyek célja a tdrsadalmi befogadas és
aktivitas el6mozditasa a fiatalok és a helyi kdzosségek kérében. Scambieuropei nagy hangsulyt
fektet a digitalis médiara és a kommunikaciora is. 2009-ben a szovetség létrehozott egy weboldalt,
amelyen ifjusagi cseréket, onkéntességet, 6sztondijakat és szakmai gyakorlatokat népszerdsitenek,
lehet&séget biztositva az olasz fiataloknak az eurdpai (vagy Eurdpan kiviili) mobilitasi programok
megtapasztaldsara. Ez egy nyitott digitalis tér, ahol a fiatalok szabadon elérhet informacidkat
taldlhatnak arra vonatkozdéan, hogyan szerezzenek Uj készségeket, mely elGsegiti
foglalkoztathatésagukat, vagy egyszerlen csak kitekinthessenek Eurdpdra. Van egy digitalis
folyéiratuk is, ahol a fiatalok szabadon megoszthatjdk nemzetkozi tapasztalataikat, hogy
terjeszthessék tarsaik korében élményeiket és a kiilénb6z6 lehetéségeket. Az egyesiilet tagja az
Eurdpai Ifjusagi Sajtonak, amelyen keresztll szdmos tevékenységet szerveznek az év folyaman.

Kezdeményezéseikkel tdmogatjak a gyliléletmentes parbeszéd mozgalmat is.
2021. 02. 18. interju Rosalia Marchese, EU-s projekt menedzserrel
Catchphrase “mi vagyunk a tanulasi éilményért felelGsek".

- A MOBILITAS ELOTT -

Kivalasztasi folyamat: Az iskola elkiildi azoknak a fiataloknak a profiljat, akiket kiilfoldre szeretne
kildeni; majd Scambieuropei (SE) taldlkozét szervez a jeldltekkel, és kivdlasztja Gket a befogadas
elvét szem elGtt tartva, miszerint minden gyerekben van potencidl, és ez az esélyik megmutatni.

Tehat az SE nem az iskolai jegyeket/érdemjegyeket veszi figyelembe, hanem a motivaciot.
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Természetesen a szakmai készségeket is figyelembe veszik. Az SE kevesebb lehetGséggel
rendelkezé gyermeket is fogadott, akik példaul gyenge tanulmanyi eredménnyel rendelkeztek vagy

sajatos csaladi hattérbdl szarmaztak.

Biztonsag és kiskortuak: A partnerek vagy a projektben résztvevé intézmények kozotti
egylttmUkodés az egyik alapvetd pont az SE szamara, kiilondsen akkor, ha kiskordakrdl beszélink,
ahol a védelemnek és a biztonsagnak kozponti szerepet kell kapnia. Ha az SE fogad egy kiskorut,
ismernie kell a torténetét, az elvarasait stb., melyet csak a kiild6 szervezettél ismerhetnek meg. A
jelolt szamara ez megterhel6 folyamat, hiszen tisztdban van vele, hogy a kivalasztas a SE-vel

folytatott interjun/talalkozon mulik.

Elengedhetetlen, hogy id6ben beavatkozzunk a probléma megoldasahoz. A SE-nek soha nem volt
komoly problémadja, kiilonosen a kdzepes méretli csoportokkal. Az SE ezt sikerként is értékelte,
mert ha végilil nincsenek problémaink, az nagy siker. Az is tény, hogy csoportként érkeznek
Bolognaba, igy nagy az dsszetartds a csapatban. Tdmogatjak egymast, de a SE is: a kezdetektdl
nagyon informdlis kommunikaciét folytat a résztvevékkel. igy a fiatalok érzik, hogy barmikor
irhatnak, vagy személyesen taldlkozhatnak a SE munkatdrsaival, hogy G6szintén elmondjak a
problémadikat. Egy masik dolog, amire az SE mindig figyel (mivel a legnagyobb kihivasa koz6sségbe
valé beilleszkedés), az aperitivo vacsora megszervezése; mely aprésagnak tlnik, de segit az
Ujaknak lazitani, kapcsolatot teremteni, egy kicsit megismerni a k6zosséget. Ezek mind segitenek
abban, hogy batran integralddjanak. Felel6sség és szabalyok: A SE nem kotelezi a résztvevéket
semmiféle kiegészit6 dokumentum alairasdra a program 3altal elSirtak mellett. Néhany kilfoldi
fogadd partner kiegészit6 dokumentumok aldirdsara kotelezi a résztvevGket, de az SE nem. A
kockazatok csokkentésének érdekében a szallashelyeken (altaldban apartmanokban) a kiskoruakat

a 18 év feletti résztvevékkel egyitt helyezik el.
El6készit6 tevékenységek:

A SE kétnapos képzést tart, amelyen kiilonb6z6 témakat targyalnak: interkulturalis megkozelités,
biztonsag, elbirasok, lehetséges kockazatok, biztonsagos teriiletek Bolognaban, és megprdébilja
megértetni vellik, hogy a ,,szérakozas” is része az éilménynek, de éretten, a személyes biztonsagra
valé odafigyelve kell viselkedni. Ezutan a rajuk vard élményrél és a kés6bb megszerzendd
készségeket beszélik a4t nem formalis oktatdsi mddszerekkel. Amikor a SE latja, hogy a gyerekek
unatkoznak, megprébaljak a tréninget az elsé hetek kiilonb6z6 napjaira szétosztani, hogy

maximalizaljak a hatdst, és rugalmasak is legyenek a gyermekek igényei szerint.
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DURING MOBILITY -

A fenti elveket alkalmazzak a heti monitorozasnal is, amely példaul egy kavé mellett torténik az
informalis kdrnyezet kialakitdsa érdekében. A személyes odafigyelés és értékelés mindig jobb, mint
e-mailek vagy kérdGivek kitoltetése. A SE ezeket az adatokat a mobilitas min&ségének javitasara és

a problémak megolddsara hasznalja. Havi egy helyszini latogatds a fogadd cégeknél is torténik.

Kiskoruak és cégek: A vallalatok kiskoruakat fogadnak el, ez nem kérdés; a f6 probléma az, hogy a
résztvevék nem beszélnek olaszul, és ez nehézséget okozhat szdmukra. A SE szerint soha nem
szembeslltek sztereotipiakkal, mert arra hivatkozva, hogy egy eurdpai program all mogottik,
presztizst ad. Biztonsdg a csaladokndl: Mivel a fiatalkoruak folyamatos fejl6désben és érésben
vannak, nagyon fontos a jé kapcsolat kialakitasa vellik. Ha referencia figurakkal rendelkeznek,
nemcsak a tekintélyt |atjdk, akkor biztonsdgban érezhetik magukat és nyitottabbak a
tapasztalatokra. Nyilvanvald, hogy a felkészités az alap, melynek mindig ott kell lennie, mert ez is
felelés a lehet6 legjobb tanulasi élmény kialakitasdért. De azt a szintet, amely a védelem és
biztonsag biztositasatoél terjed annak megteremtéséig, hogy a tanulasi élmény egyedi legyen, az
emberi kapcsolatokkal lehet elérni. Tudni kell, hogyan kell velik kommunikalni, empatikusnak

lenni és tisztelni Gket a korukkal egyutt.
- A MOBILITAS UTAN -

Sztenderd utankovetd értékelés.
Szervezet 3

Az SCF a képz6 intézmények és szervezetek nemzeti szovetsége. Projekt és kutatasi
tevékenységeket népszerlsit tarsszervezeteivel egylttm(ikodve, nemzeti és nemzetkozi
szervezetekkel partnerségben Az SCF operativ célkitlizései a tapasztalatok megosztasanak és
cseréjének elGsegitése a tarsult tagok kozott és eurdpai szinten, trénereket képezzen és
mindsitsen, szolgaltatasokat biztositson a tarsszervezetek kilénbozé célcsoportjainak igényeinek

megfelelGen.

Klldetéslik, hogy a tarsult szervezeteknek képviseletet, operativ koordinaciét biztositsanak és
kiegészit6 szolgdltatasokat nyujtsanak nemzeti szinten. Az SCF tdmogatast nyujt az egyes
tarsszervezetek 4dltal oOndlldan tervezett és irdnyitott képzési kezdeményezések hatékony

végrehajtasahoz, kilondsen a hosszu tavu ndvekedést biztositd miikodésre fokuszalva, a mar
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kiprobalt, a szakmai és tarsadalmi igényeket kielégit6 jo gyakorlatok megosztasaval, tapasztalatok

atadasaval.

A Scuola Centrale Formazione (SCF) 1975 6ta nonprofit egyesilet, amelyet a Munkaligyi
Minisztérium a 40/87 torvény értelmében nemzeti intézetként ismert el. Az SCF a Nemzeti
Kutatointézetek Nyilvantartasaba is (N. H18907U) be van jegyezve. Az SCF tarsult partnere a
CONFAP-nak, azoknak a szakképzé intézetek egyesiiletének, amelyek hagyomdnyosan a
keresztény tanban taldlnak kozos inspirdciét. Eurdpai szinten az SCF a CEC (Comité Européen de
Coordination) brisszeli székhely(l partnere. A CEC oktatasi szervezetek, tarsadalmi vallalkozasok és

allami intézmények 15 kiilonb6z8 EU-s orszagban mikods szovetsége.

Az elmult években az SCF kilonleges kétoldalu megallapodasokat irt ala az isztriai (Horvatorszag)
és a galiciai (Spanyolorszag) régidkkal, valamint az uniés programoknak készonhetéen létrehozott
egy nemzetkozi partnerhdlézatot szervezetekkel a kovetkez6 orszagokbdl: Portugdlia,
Spanyolorszdg, Franciaorszag, Nagy-Britannia, f(rorszdg, Németorszdg, Belgium, Romania,

Magyarorszag, Ciprus, Malta, Gorégorszag, Litvania, Lengyelorszag, Finnorszag.
2021. 02. 22. Interju Francesca Drago EU-s projekt menedzserrel

Catchphrase ,,Amikor a kiskoruak szakmai gyakorlatdnak mindségbiztositasardl beszélink, az a
mindségi tanulasi tapasztalat megszerzését jelenti. Gondoskodunk arrél, hogy ha a negyedikes
vendéglatd tanulé a gyakorlati helyén belép a konyhdba, akkor ne csak krumplit hAmozzon, hanem
tapasztalatot szerezzen, hogy hazatérve azt mondhassa, Uj dolgokat tanultam meg, vagy

megerd@sitettem azokat a dolgokat, amelyeket mar tudtam.”
- FO EREDMENYEK -

Mobilitdsaik nagy része a tanévben van (nem nyaron). Jelenleg a COVID-19 jarvany miatt minden

mobilitas virtudlisan zajlik.
- A MOBILITAS ELOTT -

Kivalasztasi kritériumok: Az SCF fiatalok tobbsége még mindig az iskolarendszerben van, és 90%-uk
fiatalkoru (16-17 éves), aki a kozépiskola 2-4. osztdlyba jar. Tobbségiik a harmadikos, a
harmadéves gyakorlat gyakran nemzetkozi élménnyé valik a programmal. A kivalasztas alatt a
Szakképzési Kozpontok (Vocational Training Centers, VTC) szempontjai érvényesilnek, mint
minden oktatasi intézmény, hajlamosak a tanulmanyi eredmény alapjan donteni. Az SCF

megprobalta valamennyire korrigdlni ezt az irdnyvonalat, inkdbb a motivaciés szempontokra
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Osszpontositani. A kivalasztasi folyamat torténetében az egyik legfontosabb |épés egy olyan
WordPress platform kifejlesztése volt, amely tdmogatja a mobilitds kezelését, és tartalmaz minden
olyan eszkdzt, amelyeket a szakképz6 kdzpont haszndl a didkok kivalasztasahoz, lehetévé téve
szamukra, hogy testre szabjdk a résztvevGi felhivast tiszteletben tartva a kozos
szabvanyokat/kritériumokat. A kivalasztasi kritériumok egységesitésével a platformon belll a
szakképzb kozpontok létrehozhatjak a kivalasztasrdl sz6l6 tajékoztatot, a jelentést, a rangsorokat
stb., igy bizonyitva, hogy valédi kivalasztasi folyamat van, amit teljes atlathatdsaggal hajtottak

végre.

Ami a kritériumokat illeti, a legtdbb pontot a motivacié kapja. Valasztasi bizottsag: Altalaban a
bizottsdgokban helyet foglal a didaktikai koordinator, oktatd és legaldbb a tanuldk egyik tanarja,
példaul az angol tanar. Els6sorban a didkokkal valé kozvetlen kapcsolat a dont6, abban az
értelemben, hogy elég jol ismerik azokat a didkokat, akik ilyen jellegl tapasztalatokra jelentkeznek.
A legtobb pontot az értékelésnél a motivacids szempont kapja. Ehhez hozzaadjdk a nyelvi
kompetenciat, igy az angol vagy mas szakmai nyelv, lehet spanyol vagy német is, amelyet az adott

szakképzé intézményben tanulnak, majd végil a tanulmanyi teljesitmény.

A kivdlasztdsi folyamat és a csalddok bevondsa: A fenti [épések elvégzése utan rangsor all dssze,
amely tartalmazza a kivalasztott és a tartaléklistara felvett didkokat. Miutdn a gyermekeket
csaladokkal, tehat a csaladokat azonnal bevonjak a folyamatba. Az els6 talalkozéra a csaladok mar
korabban, a kezdeményezés bemutatasakor sor kertl, hogy a kivalasztas a lehet6 legatlathatdbb

legyen.

Tehat a tanév elkezdésekor mar elmondjak, hogy lehet6ség van transznacionalis mobilitasra is.
Tudatositjdk, hogy az adott tanév sordn szakmai gyakorlatra kotelezett fiatalok kézil néhdnynak
kiilfoldon lesz lehet8ségiik erre. igy a csaldadok atgondolhatjak a lehetdséget, hogy gyermekiik
kialfoldre menjen és ilyen jellegli tapasztalatokat szerezzen. Tehat, ha a kivdlasztds mar

megtortént, a lanyok, filk és a csalddok kiértesitése utan alairjak a szerz6dést.

Ezutdn a csaladok és a didkok elkotelezik magukat az Erasmus+ mobilitasi szerz6dés alairasaval.
Elmagyarazzak a fiataloknak és a csalddoknak, hogyan kezelik a tamogatast és a mobilitasi program

milyen részekbdl all konkrétan. Nagy hangsulyt fektetnek a jogokra és a kotelességekre.

Specidlis igények
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Ha fogyatékkal él6 fiatalokra gondolunk, az SCF rendelkezik a célcsoportnak szant
kezdeményezésekkel. De altaldban vannak olyan fiatalok is, akik nehéz csaladi hattérrel
rendelkeznek. Tovabba induljunk ki onnan, hogy Olaszorszagban a szakképzésben részt vevs

fiatalok nagyon gyakran olyanok, akik megbuktak az allami iskolaban.

Tehat sok olyan fiatalunk van, akik kimaradtak az iskolabdl, de a szakképzd iskolak valamilyen
mddon befogadjdk Sket. Altaldban az SCF abbdl a feltevésbdl indul ki, hogy a szakképzési
kdzpontok nagy része olyan nehéz sorsu fiatalokkal dolgozik - lehetnek ezek csalddi nehézségek, a
szUl6k hidnya, kiséré nélkiili menekilt gyermekek - tehat olyan fiatalokrdl van szé, akik bizonydra

sok nehézséget és érzelmi szakadékot tudnak maguk mogott, ezért tamogatni kell Sket.

Ezért dltaldban minden tevékenység ezt a célcsoportot célozza meg. Az SCF és az egyes képzési
kdzpontok altal végzett tevékenységei kozott vannak olyanok is, amelyek a tanusitott

fogyatékossaggal él6 fiatalokra 6sszpontositanak.

ElGkészités Az el6készités soran az SCF nem rendelkezik szabvanyositott modellel, de a kildé

szakképzési kbzpontok a folyamat fészereplGi.
Altalanossagban:

e a nyelvi felkészités az OLS-en (Online Language System) keresztll térténik, valamint kiléndsen a
szaknyelv esetében a szakképzd kozpont altal biztositott specialis indulas el6tti felkésziilés

keretében (16—-20 éra), egy hdnappal az indulds el6tt

* pedagdgiai felkészités: a fiataloknak tisztaban kell lenniiik a gyakorlat céljaival, az élmény érzelmi
hatdsaival, az interkulturalis értékekkel stb. A felkészités elvégezhet6é az online platformon,

melyhez a fogadd partner is hozzafér, ellendrizheti a felkészitést, és integralhatja azt munkajaba.
- A MOBILITAS ALATT -

Mobilitasi napld/napirend és monitoring: A didkokat arra kérjuk, hogy toltsék ki a ,Mobilitasi
naplét”, amely egy ifjusag-orientalt és felhaszndldbarat eszkdz a platformon. A vallalatok is kitoltik
az értékelést a platformon. A napi informdlis kommunikacié - kiilondsen az oktatdoval - a

WhatsAppon keresztil torténik.

Kotelezettségek - szabalyok betartdsa: A szil6k bevonasa donté fontossagu a szerzGdések
aldirasahoz. Az SCF szerz6déseit sok esetben a gyermek mellett a szil6 is alairja, mert

egyértelmlen 6k rendelkeznek sziilGi felhatalmazdassal a gyermek felett, és nyilvanvaléan szamos
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kotelezettség van a sziilGi és adatvédelmi hozzajarulasok tekintetében. Van egy MinGségi
kotelezettségvallalasi dokumentumuk is, amelyet tulajdonképpen a charta ihletett. Néhany mas
dokumentumot a partnereknek kell aldirniuk. Nevel6k: Kiskoruak esetében erételjesen ajanlott
nevel6 jelenléte, 6ket a szakképz6 kozpontok sajat tandraik kozul vdlasztjak ki. Ez nagy érték
szamunkra, és nagy hatassal van a szakképzd kdzpontok minéségére, mert amikor a munkatdrsak,
tanarok, vezetdség hisznek egy projektben, egyértelm(i, hogy azt tovabbadjak a didkoknak és a

tandroknak is. Csaladoknal biztositanak szallast (legaldbbis a jarvany el6tt igy volt).

Az SCF mindig azt javasolja az iskolaknak, didkoknak, sziil6knek, hogy a gyerekek fogadd
csaladoknadl legyenek elszalldsolva a lehet6 legjobb és interkulturdlis mobilitasi éimény érdekében.
Az évek soran megfigyelték, hogy a didkoknak ez a megoldas valt leginkdbb hasznara, nemcsak
anyagilag (a csalddnal lakas olcsdbb, mint szallast bérelni), de azért, mert egy csalddban vannak
szabdlyok, amelyeket tiszteletben kell tartani, be kell tartani szokasaikat, és valamilyen mddon

rugalmasnak kell lenni és alkalmazkodni a helyi nyelven valé kommunikacidhoz.

A csalddon keresztiil kozvetett iranyitas van a gyerekek felett, kiilondsen a kiskordaknal hasznos,
hogy szabdlyokat kapnak, pl. mikorra kell hazaérni. Biztonsagi szempontbdl a csalad jelenléte
nagyobb garancidkat adhat; ritkdn adodtak problémaik. Amikor a SCF fogadd csaladhoz kildott
gyermekeket, A COVID vége utan a dolgok valtozhatnak. Biztositas Altaldban az iskolai biztositast
és a kapcsolddd programszabadlyokat haszndljak. A COVID-jarvany miatt el6fordulhat, hogy tovabbi

biztositast kotnek az esetleges karantén/pozitiv teszt eredmény/hosszabb tartézkodas miatt.

Magas szinvonall szakmai gyakorlatok: A résztvevék, csalddjaik és a szakképz6 kézpontok elvardsai
mindig magasak. A 2000-es évek elsé éveiben az SCF sokat koncentrdlt a szervezeti aspektusra,
sokat dolgozott a kozvetité partnerrel kilfoldon, mondvan: keressiink lakast, keressiink csaladot,
keresslink gyakorlati helyet. Az elmult tiz évben az SCF nagy hangsulyt fektetett arra, hogy ha pl. a
negyedikes vendéglatd tanuld a gyakorlati helyén belép a konyhdba, akkor ne csak krumplit
pucoljon, hanem tapasztalatot szerezzen, hogy hazatérve azt mondhassa, Uj dolgokat tanultam

meg, vagy megerGsitettem azokat a dolgokat, amelyeket mar tudtam.

Az évek soran az SCF rajott, hogy valdjaban ez a valasz, amit a fiatalok igazan szeretnének, hogy

mindségi tapasztalatot vigyenek haza ebben az értelemben. Amikor az SCF mindségbiztositasrdl,

//////

tanulasi eredmények tekintetében. Ezért hoztak létre platformjukat is, amely segiti 6ket a tanulasi

eredmények adatbazisaval is.
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- A MOBILITAS UTAN -

Monitoring: Az értékelési eszkdzoket (vallalat értékelése, a tanuld onértékelése, Mobility Tool)
mindig a tanarok tdmogatdasaval toltik ki, mert néha a didkok hajlamosak nagyon gyorsan kitolteni
és nagyon kevés informacidt megadni. Az iskoldba vald visszatérésiik utan az SCF altalaban szervez

egy alkalmat, amikor a szdmitégépteremben kozosen elvégzik az értékelést egy éra keretében.
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J6 gyakorlatok Gorogorszagban

Az IED interjut készitett harom kiilonb6z8, Gordgorszagban a fiatalkord didkok mobilitasaval
foglalkozé szervezetének képviselGivel. A kdvetkezd fejezetben a szervezetek profiljat és a kutatas

eredményeket mutatjuk be.
Szervezet 1

Az els6 szervezet egy nonprofit szervezet, amelyet 2010-ben hoztak létre Athénban, és helyi,
regionalis, nemzeti és nemzetkdzi szinten mulkodik. F6 célja, hogy Osztonozze és motivalja a
fiatalokat, hozzajaruljon a tdrsadalmi, oktatdsi és kérnyezeti kihivdsokhoz azdltal, hogy elGsegiti és
tdmogatja a fiatalok aktiv tarsadalmi részvételét. Tovabbi célja a rasszizmus és az idegengydilolet
elleni kiizdelem az Eurdpai Unid elveibdl szarmazd eszmék elStérbe helyezésével. A szervezet tobb
mint 80 KA1 mobilitdsi programban vett részt kildé szervezetként, és nagyszer(i tapasztalatokat
szerzett. Az interjut online tartottuk az MS TEAMS-en keresztiil 2021. aprilis 7-én a szervezet
projektmenedzserével. Személyes adatvédelmi okokbdl a szervezetre a tovabbiakban "Szervezet 1" -

ként fogunk nevezni az elemzésben.
- A MOBILITAS ELOTT -

A mobilitas el6tti el6készitési folyamat altaldban a résztvevdi felhivassal kezd6dik, melyben allami
vagy maganiskolakat és tanuldikat hivja meg a programban vald részvételre. Az elvarasok soha nem
magasak, és altalaban mindenki részt vehet. A kévetendd eljaras szerint az érdekl6d6knek egy
jelentkezési kérdGivet kell kitoltenitk, néhdny alapvet§ informdaciéval érdeklGdési korikrdl és
tulajdonsagaikrdl. A kérd8ivek altalaban segitenek a szervezetnek megérteni a didkok igényeit és
érdekeit. A Szervezet 1 Osszegylijti az érdekl6d6 didkok profiljat, és gyakran online vagy személyes
talalkozék soran bevezeti 6ket a témaba, és elmagyardzza nekik a mobilitas lényegét. Ezenkivil a
Szervezet 1 gyakran taldlkozdt szervez a fogadd szervezettel, ahol megbeszélik a részt vevé
gyermekek szamat, a téma konkrét vonatkozasait és a mobilitassal kapcsolatos egyéb tudnivaldkat.
A szervezet munkatarsainak nem kell kiegészité képzésben részeslilnilik, mivel tapasztaltak, szamos
kiilonb6z6 témaju szeminariumon vettek. A szervezet Uj dolgozéi mindig rendelkeznek az adott
program tamogatasahoz sziikséges ismeretekkel és eszkozokkel. A tevékenység el6készitéséhez a f6
kommunikacidos csatornadk: e-mail, Skype, ZOOM, WhatsApp, Messenger. Szervezet 1
egylttm(ikodése a program partnereivel a kdlcsdnds tiszteleten alapul. [rasos megéllapodést kdtnek

minden érdekelt féllel (pénzigyi szerz6dés, partnerségi megallapodas, részvételi szerz6dés). Az
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eljaras soran problémak elkerilése és a munkaterhelés jobb elosztdsa érdekében a felelGsségek
egyértelmlen meg vannak osztva minden mobilitasi tevékenységért felel6s személy kdzott. Példaul
a pénzgazddlkodds, a résztvev6k tamogatdsa, mindenki tisztdban van minden terilettel, a
felel6sségek egyértelmlen el vannak osztva. S6t, a biztonsag a szervezet szamara talan a
legfontosabb része a mobilitdsnak, kiléndsen, ha kiskordakrdl van szé. A biztonsag érdekében a
Szervezet 1 irasos nyilatkozatokat kér a 18 év alatti gyermekek sziileitél/gyamjaitdl. A valsagkezelési
tervet a szervezet nem dolgozott ki, mivel ez az igény soha nem meriilt fel. A programért felel8s
munkatarsak nagy tapasztalattal rendelkeznek a valsdgkezelésben, és jol kezelik ezt a részt.
Természetesen a vezetSk el6készitd értekezletein a résztvevd didkokkal minden lehetséges veszélyt
és azok kezelési maddjat megemlitik. Pl.: ,Mit teszel, ha eltévedsz egy idegen varosban?”. Az

el6készito talalkozon alaposan megbeszélnek mindent.

Tovabba Szervezet 1 elfogadhatatlan magatartasként hatarozza meg a diszkrimindcid minden
fajtajat, rasszista hozzdaallast és megjegyzéseket, a faji, vallasi, szexudlis megkllonboztetés miatti
kirekesztést. A mobilitas el6tt a Szervezet 1 biztositja, hogy minden résztvev6 utasbiztositassal
legyen biztositva, amely a tevékenység teljes id6tartama alatt érvényes. Ezenkiviil a specidlis igényd
tanuldkra vonatkozd eljarasokat és koévetelményeket mindig az egyes mobilitasi programokhoz
igazitjak.

- A MOBILITAS ALATT-

A mobilitds soran a Szervezet 1 felel6s vezetSje gondoskodik arrdl, hogy mindig a gyerekek mellett
legyenek, és tamogassak 6ket. Minden nap végén az 6sszes résztvevl Osszegyllik, és megbeszélik,
mit tanultak, vagy mi zavarta Gket. A fogadd szervezet szinte mindig megfizethet6 és kényelmes
megoldasokat kinal a didkok szdlldsara és kozlekedésére. Ami a résztvev6k szamara sziikséges
felszerelést illeti, a fogadd szervezet altaldban gondoskodik arrél, hogy elegend6 anyag alljon
rendelkezésre a résztvev6k munkajahoz. Abban az esetben, ha laptopra vagy mas elektronikus

eszkozre van szlikségiik, a Szervezet 1 biztositja 6ket.
- AMOBILITAS UTAN -

A didkok mobilitasanak befejezése és visszatérése utan, a didkokkal folytatott személyes és kozos
interjuk utdn a szervezet kidolgozza a mindségi jelentést, amely felsorolja a tanulsagokat. A fogadd
szervezet is kild jelentést az altaldnos tapasztalatokrdl. A mobilitdas eredményeit kozzéteszik a

szervezet honlapjan és mas csatornain.

54

54 Co-funded by the e
Erasmus+ Programme IS
of the European Union i

VET SQUARED

VOCATIONAL EDUCATION AND TRAINING



Szervezet 2

A masodik szervezet egy nonprofit szervezet, amelyet 2015-ben alapitottak Larissdban. olyan kreativ
helyiek és fiatalok, akik ugyanazon eszmékkel, értékekkel, elképzelésekkel rendelkeznek. A szervezet
célja, hogy hozzajaruljon az egyenl6 és igazsagos tarsadalom megteremtéséhez innovativ akciok és
kezdeményezések szervezésével a fiatalok aktiv polgdrrd nevelésének érdekében, hogy kés6bb &k
lehessenek a tdrsadalmi valtozasok el6mozditéi és szerepldi. Az ifjusagi mobilitas didkoknak, roma
tanaroknak, roma felnétteknek és didkoknak szdl, a projekt tematikus teriiletétsl flggden.
Korabban fogadd szervezetként is részt vettek, de a programokat tébbnyire kild6é szervezetként
valdsitjak meg. Az interjut az MS TEAMS-en keresztil online tartottuk 2021. aprilis 7-én a szervezet
tarsalapitdjaval. Személyes adatvédelmi okokbdl a szervezetet a tovabbiakban Szervezet 2-ként

fogjuk nevezni az elemzésben.
- A MOBILITAS ELOTT -

A mobilitas el6tti el6készitési folyamat altaldban egy nyilvdanos meghivo |étrehozdsdval kezdédik.
ElGszor is a Szervezet 2 e-maileket kild a potencidlis érdekl6dSknek az informacidés csomaggal,
amelyet minden alkalommal |étrehoznak, és kézzéteszik honlapjukon és a k6zosségi médidban. A
nyilvdnos meghivas utan osszesitik a jelentkez6ket, majd lezajlanak az interju, és az elvarasoknak

megfelel6 személyek egy listaba keriilnek, amelyet a projekt el6irdsai szerint értékelnek.

A résztvevlk szikségleteire a szervezeti tamogatas és az egyéni tdmogatas fordithatd. Ezek az
Erasmus programok 6nallé részei. A résztvev6k vagy szervezetek tehat automatikusan latjak a
mobilitasi és az egyéni tamogatdst a program maximalisan elszamolhaté koltségei alapjan. Abban
az esetben, ha valami tullépi a koltségvetést, lehetGségiik van plusz forrast keresni, amit
természetesen elkerillnek, és igyekeznek minden kiadast fedezni a tamogatott 0Osszegbdl.
Ezenkivil Szervezet 2 mas pénziigyi szabdlyokat kovetd és egyedi kovetelményeket tamasztod

programokat is szervez.

Ami a program el6készitését illeti, kezdetben brainstorming zajlik, amely mindig a résztvevik
igényen vagy a szervezet céljain alapul. Tehat a tervezés és a téma bdvitése a szervezet halézatan
keresztlil torténik. A legtobb esetben Szervezet 2 azokat a témakat vezeti, amelyek a leginkdbb
érdeklik, vagy amelyekben tapasztalattal és know-how-val rendelkezik. Ezutdn a Szervezet 2
felveszi a kapcsolatot a haldzatdval, hogy megtudja, melyik szervezet lenne érdekelt a kozos

tervezésben és szervezésben. Miutdn az otlet 6sszességében eldélt, megtervezik a konzorciumot,
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és amint elkészil, és létrejon az irdcsoport, benyujtjdk a palyazatot. Folyamatos online
megbeszéléseket tartanak, hogy meghatdrozzdk a fogadd szervezet elklloniilt szabdlyait és
kulturalis kapcsoldddast hozzanak létre, mert vannak olyanok, akik sokat utazgattak Eurdpaban és
taldlkoztak kiilonb6z6 kulturakkal, masok nem, és bizonytalannak érzik magukat. Szervezet
workshopokat is szervez felkészitéslikre, hogy jol érezzék magukat és megismerhessék egymast.
Természetesen a kulturadlis és nyelvi el6készités a csoport igényeinek megfelel6en torténik. Ez
nagyon fontos a résztvevék biztonsaga és egy madsik kulturdlis térbe valé zokkenSmentes
beilleszkedésiik érdekében. A szervezet U] tagjai el6készité képzést kapnak, és mindig gondoskodik
a tudds ataddasardl. A tevékenységek el6készitéséhez a kommunikacids folyamat csatorndi az e-

mail, Skype, ZOOM, telefon vagy WhatsApp, Messenger.

Amellett, hogy Otleteket és informacidkat cserélnek a szervezetekkel, létezik egy mar kialakult
megbizhato haldzatuk is. Szervezet azt allitja, hogy a legfontosabb az, hogy elmagyarazzak, hogyan
mikodnek a gyakorlatban. A partnerek elmagyarazzak miikodésiiket, és az egyes szervezetek
tapasztalataibdl megértik, mennyire professzionalisak. A kommunikdacioval Szervezet 2 megérti,
hogy megfelelnek-e az elvarasoknak. A célcsoportot teljes mértékben elemzik, és a fogadd
szervezetet mindenr6l tajékoztatjak. A specialis igény( résztvev6ket figyelembe veszik,
megemlitve a specialis eseteket, pl. az étkezési szokdsokat és a mozgasszervi problémakat.
Szervezet 2 mindig gondoskodik arrdl, hogy az adatvédelmi nyilatkozatokat minden érdekelt fél
aldirja. Ezenkivil mindkét félnek (partnereknek és résztvevéknek) ala kell irnia a kotelezd irasos
megallapodasokat, amelyekben lefektetik a célokat, protokollokat és kovetelményeket. A
biztonsag a legkritikusabb pont a mobilitdas szempontjabdl, kilonosen akkor, ha a résztvevd
kiskord. Emiatt a szervezet mindig gondoskodik arrél, hogy a GDPR nyilatkozatokat az résztvevék

és szlileik/gyamijaik is alairjak. Szervezet 2 kijelentette, hogy nincs vészhelyzeti protokolljuk.

Mindazonadltal sziikségesnek tartjdk azt a programok zokken6mentes mikodéséhez, és
folyamatban van annak létrehozasa. Szervezet esetében elfogadhatatlan magatartasnak minGsul
minden olyan dolog, amely nem felel meg a program és az érdekelt felek altal az emberi jogi
nyilatkozat alapjan meghatarozott szabdlyoknak. Ami az egészségbiztositast illeti, a mobilitas el6tt
Szervezet biztositja, hogy minden résztvevé kett6s (mind nemzeti, mind eurdpai) biztositdssal
rendelkezzen. Egy madsik donté tényezé a dolgok atszervezése, amikor a fogyatékkal él6
résztvevlrdl van szé. Pontosabban, a tevékenységben résztvevd fogyatékkal élGk arra Gsztonzik

Szervezet 2-t, hogy igényeikhez és szokdasaikhoz igazitott egyedi eljarasokat alakitson ki.
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- A MOBILITAS ALATT -

Minden nap van egy belsds értékelés és a résztvevikkel is, akik reflexids csoportokban vitatjak meg
a napot A felel6s személy felveszi a kapcsolatot Szervezet 2-vel (kommunikacids csatorndra pl.
Whatsappot vagy Vibert hasznalnak), hogy jelentsen, hogy aznap minden jél ment-e vagy tortént-e
valami. Ami a berendezések rendelkezésre allasat illeti, ez a programtdl, a tématdl és az igényektdl
fligg, de mindig biztositanak laptopot és kamerat. A szervezet kiemelt prioritasa, hogy a résztvevék
folyamatosan kommunikaljanak a hazigazdaval és a szervezettel is. A megfelel6 szallasrél elére
egyeztetnek. A fogadd szervezet javaslatot tesz a legjobb és legolcsébb megoldasokat, ésszer(
tavolsagra a munkahelyektél. A didkok mobilitasara kijelolt felel6s személy nagy tapasztalattal

rendelkezik, és gondoskodik a felmerilé problémak megoldasardl.
- A MOBILITAS UTAN -

A mobilitds befejezése utan a napi reflexids csoportok benyomadsait és megfigyeléseit elemzik.
Szervezet 2 megkapja a fogadd szervezet értékeléseit is. Ezt kovetGen Szervezet 2 taldlkozét szervez,
ahol mindent atbeszélnek az egyes programok eredményeirSl. A végén elkészil a riport, melyben
minden projekt eredményt Osszegyl(ijtenek Ezenkiviil Szervezet 2 figyelemfelkelt6 k6zdsségi média
kampanyokat és a helyi radidban podcastokat szervez az eredmények tovabbi terjesztése

érdekében.
Szervezet 3

A harmadik szervezet egy Szalonikiben m(koédd civil szervezet, amely az Erasmus+ KA1l és KA2
programokban tevékenykedik. 2012 6ta lehet8séget kinalnak a fiataloknak, feln6tteknek, tarsadalmi
és szakmai csoportoknak, hogy fejlesszék magukat nem formalis oktatdsi mddszerek és , learning by
doing” tevékenységek révén. Olyan programokat és kezdeményezéseket dolgoznak ki, amelyek
motivaljdk a fiatalokat és a feln6tteket tanuldsi tevékenységekben vald részvételre, tamogatjak a
specialis igényl embereket az oktatashoz valé hozzaférésben a tarsadalomba valé beilleszkedésiik
megkonnyitésére, és segitik az 6nkénteseket abban, hogy tudast és Uj készségeket szerezzenek,
segitsék a kozosséget. Inspirdljdk az aktiv eurdpai dllampolgarsagot, szolidaritdst és toleranciat a
fiatalok korében: ifjusagi csere- és képzési tanfolyamok, Eurdpai Szolidaritasi Testiilet (kildés,
fogadas és koordinacid), Erasmus+ stratégiai partnerségek, nemzeti és helyi rendezvények és
kezdeményezések révén. A szervezet befogadd szervezetként tobb mint 40 programban, kildé

szervezetként pedig tobb mint 300-ban vett részt. Az interjut az MS TEAMS-en keresztil online
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tartottuk 2021. aprilis 9-én a szervezet négy alapitd tagjanak egyikével. Személyes adatvédelmi

okokbdl a szervezetet a tovabbiakban “Szervezet 3”-ként fogjuk nevezni az elemzésben.
- A MOBILITAS ELOTT -

Szervezet 3 féként kild6 szervezetként vesz részt a mobilitasi projektekben. Hatdrozottan teljes
atlathatésdg van a kivalasztdsi folyamatban, mindenki hozzaférhet a kovetelményekhez. A
jelentkezésben van egy kilon rész a motivacidéra, valamint kisérélevélre. A Szervezet 3 minden
sziikséges informacidt megkap a résztvevékrél. Ha nyilt jelentkezés van bizonyos mobilitasokra,
akkor a résztvevék a jelentkezésben leirhatjak igényeiket, motivaciojukat, és hogy az adott projekt

hogyan tud ezeknek megfelelni. Szervezéskor pontosan ezt a teret hozzuk létre.

Szervezet 3 finanszirozast kap az Erasmus KA1 programbdl, és mindig gondoskodik arrél, hogy mind
a kiild6, mind a fogadd szervezet koltségeit fedezze a tdmogatdsi 6sszeg. Ahol a finanszirozas nem
elegendé ott megprébaljak kiegésziteni, de eddig ennyi év alatt ez az igény soha nem meriilt fel. A
masik fontos rész, hogy mindig gondoskodnak arrdl, hogy aktiv szerepet vallaljanak a programban.

Szervezet 3 paneurdpai partnerhalézattal rendelkezik, korilbeliil 90 partnerrel.

Ha 6k a fogadd szervezetek, elinditjdk a folyamatot, és a pdlyazat benyudjtdsa utdan mindenkinek
megvan a teljes leirasa a résztvevbkkel kapcsolatban, a tevékenységekrdl, a szallasrél, az étkezésrdl
stb. A kuld6 szervezet az el6készités megkezdéséhez mindig elkéri az informaciécsomagot. A
résztvevlk teljes felkészitése érdekében Szervezet 3 dltaldban a személyes taldlkozot részesiti
elényben, ahol mindent megbeszélnek a projektekkel kapcsolatban, beleértve a lehetséges
veszélyeket, megfelel§ viselkedést. Ha valaki nem tud részt venni a személyes taldlkozén, online

taldlkozdkat szerveznek.

A szervezet csapatanak nincs sziiksége el6készit6 tréningre, mert folyamatosan frissitik a szervezet
képzéseit sajat tematikus terileteiknek A szervezet 4 alapité tagja mellett van egy tdmogatd
csoportjuk is, amely 20 f6bdl all, akik folyamatos képzésben részesiilnek az eljarasokhoz és a
kovetelményekhez kapcsoldddan, és mindig naprakészek. Szervezet 3 évek ota megbizhatd és
biztonsagos partnerhalézattal rendelkezik. Biznak abban, hogy partnereik mindig teljesitik ezeket a
kéréseiket és biztositjak a résztvev6k megfelel6 fogadasat. Barmely szervezettel, amely nem tartja
be a kovetelményeket, egyszerlien megszlintetik az egylttm(ikodést. Specidlis igényl résztvevék

esetében kiegészit6 és minden részletre kiterjedé taldlkozdkat tartanak velik.
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Partnerszervezeteik fogyatékkal él6kkel dolgoznak, igy tisztaban vannak igényeikkel. Ami a
személyes adatok kezelését illeti, minden résztvevé alairja a GDPR nyilatkozatot. Ha a Szervezet 3 a
fogadd szervezet, akkor a folyamatosan tamogatja a szervezési folyamatokat, és kuldé
szervezetként is mindig gondoskodnak a folyamat megkonnyitésérél. A problémak elkeriilése és a
munka megkonnyitésének érdekében a felelGsségek egyértelmliien meg vannak osztva ma
csapattagok kozott - példaul pénzgazdalkodas, a résztvevék tdmogatdsa - bar mindenki tisztdban

van a tobbi terilettel is, a felel6sségek egyértelm(ien el vannak osztva.

Szervezet 3 kidolgozott egy vészhelyzeti cselekvési tervet az altaluk szervezett szemindriumokon
keresztul. Specialis valsagkezelési szemindriumokat tartanak. A valsagkezelési terv minden Iépést és
eljarast tartalmaz, amelyeket kovetni kell az esetleges vészhelyzet esetén. Ezenkivil Szervezet 3
kotelezé irdsbeli megallapodast ir ald minden érdekelt féllel (partnerekkel és résztvevékkel), ahol
lefektetik a célokat és feltételeket. Szervezett 3 készitett egy olyan kézikonyvet, amely kifejezetten
leirja a felel&sségeket, viselkedést, jogokat. Fontos megemliteni, hogy elfogadhatatlan magatartas
definiéjdba Szervezet 3 beleérti a megklilonboztetést, a rasszista hozzadllast és megjegyzéseket, a
faji, vallasi, szexudlis megkilonboztetés miatti kirekesztést. A biztonsag a legkritikusabb pont a
mobilitds szempontjabdl, kialonosen akkor, ha a résztvev6 kiskord. Emiatt a szervezet mindig
gondoskodik arrdl, hogy a GDPR nyilatkozatokat az érdekelt felek és szlleik/gyamjaik is alairjak.
Szervezet 3 a Program Guide altal emlitettek szerint vészhelyzeti protokollt hasznal, melyet a polgari
védelmi csoportokkal folytatott szeminariumokbdl szarmazé informacidk alapjan hoztak létre. A
mobilitas el6tt Szervezet 3 gondoskodik arrdl, hogy minden résztvevének legyen utasbiztositasa,
amely a tevékenység teljes id6tartama alatt fedezi 6ket. Ez a résztvevkkel kotott megallapodasban
is szerepel. Szervezet 3 azt is kijelenti, hogy a specialis igény( tanuldkra vonatkozé kévetelményeket
mindig az egyes mobilitasi programokhoz igazitjdk. Gondoskodnak arrdl a programot kialakitasanal,
hogy senki ne keriljon nehéz helyzetbe, és mindenki a lehet6 legjobb hangulatban vegyen részt

programon.
- A MOBILITAS ALATT -

Szervezet 3 azt dllitja, hogy a tevékenység soran mindig van informaciojuk a felmerilé
problémakrél, és a résztvevdk is szabadon kifejezhetik érzéseiket. Fogadd szervezetként el6nyben
részesiti a személyes “face-to-face” kommunikaciét, mig kiildé szervezetként a kozosségi médian
keresztlil tartja a kapcsolatot. Szervezet 3 biztositja a tevékenységhez a sziikséges eszkozoket:

laptop, fényképez6gép, irodaszer, projektor és altaldban minden, amire a fiataloknak sziikséglik
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lehet a nem formalis oktatas keretében. A szallds és a tevékenység helye mindig kozel van. A
legtobb esetben a fogadd szervezet kinal szdlldas megoldast mindenki szamara. A mobilitds soran
folyamatos értékelési folyamat folyik. Szervezet 3 egy kérd&ivvel kéri meg a résztvevéket, hogy
mondjak el a pozitiv és negativ aspektusokat. Ezekkel a kérddivekkel elég visszajelzést kapnak,

melyet mindig alkalmaznak és javitjak mikodésiket.

Az évek soran szerzett tapasztalatai révén soha nem fordult el kellemetlen incidens vagy
bizonytalansag érzése a résztvev6kben, amit kezelni kellett. A fent részletezett folyamat soran a
felelés személy megprobalja tokéletesen felkésziteni a résztvevéket, hogy ne maradjon kétség,

bizonytalansag. A fiatalok mobilitasdban az 6rom és a lelkesedés mindenek felett all.
- AMOBILITAS UTAN -

A szervezet alapitott egy helyi gyermekekbdél allé6 csoportot olyanokkal, akik részt vettek a
mobilitdsban. Tervezett csapat taladlkozék sordn Uj otleteket kapnak, melyeket egyesitenek régebbi
otleteikkel és gyakorlataikkal. Ez egy folyamatos értékelési és javitasi folyamat. Az egyes mobilitas
utan online interjukat szerveznek a résztvevékkel, ahol a program minden aspektusat elemzik. Végiil
a szervezet hirleveleken és kapcsolddé online csatornakon keresztil terjeszti a projekt eredményeit,

a kozosségi médiaban és a paneurdpai haldzaton keresztiil.
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J6 gyakorlatok Spanyolorszagban

Magenta interjut készitett harom kilénb6z6 Spanyolorszagban a fiatalkoru didkok mobilitasaval
foglalkozd szervezetének képviselGivel. A kovetkez6 fejezetben a szervezetek profiljat és a kutatds

eredményeket mutatjuk be.
Szervezet 1

A Mar Violeta egyesiilet a tarsadalmi befogadas teriiletén tevékenykedik. Gijénban, az Aszturia

Hercegség tengerparti varosaban talalhaté.

A Mar Violeta a szocialis szférdhoz kapcsolddé kilonboz6 teriletekre specializalodtak. Ebben az
Osszefliggésben kilonboz6 tevékenységeket (mobilitdsi projektek, tanfolyamok, workshopok,
konferencidk) és eurdpai projekteket (Erasmus +) végeznek a kirekesztésre veszélyeztetett

személyek tarsadalmi integracidjanak el6segitése érdekében.

Néhdany olyan terilet, amelyre a szovetség specializalédott: nemek kozotti egyenlbség, fiatalok
(tobbek kozott szabadidds, kdrnyezetvédelmi és egészségligyi programok révén) és a tarsadalmi
befogadas. Csapatuk azonban olyan tevékenységeket is szervez, amelyek az idéseket célozzak
meg, vagy a kabitdszer-hasznalat megel6zését a fiatalok kdrében, egészséggel és a taplalkozassal

vagy kisebbségekkel kapcsolatos tevékenységeket.
2021. 02. 22. interju Julia Fernandez Valdés — Technikus
- A MOBILITAS ELOTT -

Nem a Mar Violeta valasztja ki azokat projekt résztvevéket, a szervezet csak egy lancszem a
mobilitds folyamatdban. Szereplik azzal kezdédik, hogy ha a tanuldnak szliksége van ra, megtalalja
neki a céget, ahol a szakmai gyakorlatot végzi, valamint az oktatét, aki figyelemmel kiséri majd a
tartdzkodasat. A didkokat az oktatdsi kbzpontok valasztjak ki, és minden mas el6készité folyamatot

6k végeznek.

A résztvevdk igényeinek Osszegyljtésére a Mar Violeta altalaban kérddivet kild a kuld6 oktatdsi
koézpontoknak a diakok profiljdnak meghatdrozasara, és az interjukon is részt vesznek ezzel is
segitve, hogy minél pontosabban meghatarozzak a didkok profiljat és igényeit. Ezutan a fogadd
szervezetek megkapjdk a programot és a potencidlis résztvevék o©néletrajzait, hogy
ellenérizhessék, profiljuk megfelel-e a fogadd vallalkozds igényeinek és preferencidinak. A

programot a koordinator és segitGje dolgozza ki.
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A résztveviket indulas el6tt megfelelGen készitik fel a talalkozokon és egy dokumentumban
osszegy(jtik nekik mindent, amire sziikségik lehet a fogadd szervezethez valé megérkezéskor. Azt
is elmagyardzzak, hogy mennyire fontos a nyitottsag és hogy a résztvevé megprdbalja a legtobbet
kihozni az élménybd6l. Ami a Mar Violeta csapatdnak felkésziltségét illeti, korabban mindenki
képzésben részesilt a mobilitdsi projektekkel valé munkardl. Annak érdekében, hogy a fogadé
szervezetek is felkésziltek legyenek a didkok fogadasara, Mar Violeta elkilldi nekik a résztvevék
profiljat és sajatos igényeit.

A Mar Violeta e -mailben, telefonon, lzeneteken és online meetingeken keresztiil tartja a
kapcsolatot a résztvev6kkel. Az adatvédelem és a kozosségi médian keresztiili kép- és
informdcidémegosztas érdekében a résztvevék alairnak egy dokumentumot az adatok és képek

felhasznalhatdsagarol.

Ami a program minden vonatkozdsdval kapcsolatos felel6sséget illeti, a feladatokat egyértelmien
megnevezett személyekre osztjak ki, akiknek megvan a kapacitasa (tudas, tekintély, rendelkezésre
allas, eszkozok) a felelésségi korrel jard kérdések kezelésére. Mar Violetdnak nincs pontosan
vészhelyzeti cselekvési terve, de csapata jo problémamegoldd képességgel és kell§ tapasztalattal
rendelkezik ahhoz, hogy a didkokat a kiilénb6z6 helyzetekben kezeljék. A f6 partnerek feladatait a
mobilitas el6tt megkildott irasos megallapoddsok hatarozzak meg meghatarozva az Gtemtervet, a
teljesitéseket, a pénzigyi megdllapodasokat és igy tovabb. Mar Violeta minden érintett féllel

(finanszirozo, alvallalkozok, fogadd csaladok, szallasszolgdltatok stb.) megallapoddsokat kotott.

A didkokkal irasos megallapoddasokat is kotnek, melyben a jogok és kotelezettségek, valamint a

betartandé viselkedési szabalyok vannak rogzitve.

A dokumentumokat elmagyarazzak a résztvevéknek az indulds el6tti vagy az érkezésiik utan tartott
taldlkozé soran, mivel meg kell érteniik, hogy mi mindsil elfogadhatatlan magatartasnak
(tiszteletlen magatartas, hianyzas, anyagok és/vagy butorok rongalasa, visszaélések, lopas,
erGszakos magatartds, a javasolt tevékenységekben vald részvétel hidnya, kdbitdszer-hasznalat és
alkoholfogyasztas). A tevékenységben vald részvételhez kotelez6 a mobilitdsban résztvevé

kiskortdak szul6t6l/gondvisel6tél alairt engedélye.

A Mar Violeta nem rendelkezik , kockazatértékelési” checklisttel, de gondoskodik arrél, hogy

mindenki, a résztvevlk és csapattagok egyarant rendelkezzen biztositassal.
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Megfelel6 tamogatas all rendelkezésre a fogadd kdrnyezetben, mivel a résztvevéknek mindig van
kijeldlt oktatojuk a fogadd vallalaton beliil. igy fedezik néhany résztvevd specidlis sziikségleteit, és
biztositjdk a didkok megfelel§ felligyeletét és mentoraldsat, valamint felkészilt és tapasztalt felnSt
van jelen az esetleges kiskoruakkal. Mindig van egy oktatd, aki minden tevékenységre elkiséri a
csoportot. Ha 18 év alatti résztvevék is vannak, a Mar Violeta gyermekekkel és fiatalokkal
tapasztalattal rendelkezé szakembert keres. Az oktatdk mindvégig tamogatjak a didkokat, és

sziikség esetén kozvetit6ként mikodnek a didkok és a fogadd cég kozott.

Amikor arrél kérdeztiik, hogy adnak-e Uidvozl6csomagot a kivalasztott didkoknak kilfoldi
tartdzkoddssal kapcsolatos pozitiv benyomasok és elvarasok kialakitdsdra, az interjualany
elmagyardzta, hogy egy érkezéskor egy taldlkozéra keril sor, ahol részletesen elmagyarazzak a
diakoknak, milyen tevékenységeket végeznek. miben fognak fejlédni és a vdrossal kapcsolatos
tudnivalékat. Ezenkivil bemutatjdk Gket a csoport oktatdjanak és a mobilitdsban résztvevd tébbi

szerepl6ének.
- A MOBILITAS ALATT -

Mar Violeta olyan strukturdkat épit fel, amelyekben a résztvevik kifejezhetik aggalyaikat, egyéni
vagy csoportos szervezett taladlkozdkon. E-mailben tartjdk a kapcsolatot az érintettekkel a

folyamatos kommunikacio fenntartdsa érdekében.

A Mar Violeta minden sziikséges anyagot és eszkozt elGzetesen elGkészit a kiilonbozé
tevékenységekhez. A résztvevBk elhelyezése is megfelel az igényeknek, a szervezet igyekszik
konnyen megkozelithet6 helyekre elszallasolni a résztvevéket. Az illetékes mindig az egyesiilet

altal kijelolt helyi oktaté.

A tartdzkodds sordn visszacsatolasi mechanizmusokat illetéen Mar Violeta mddszerei mindig a
csoporthoz igazodnak. Az oktaték és a didkok folyamatosan tanulnak ezen tapasztalatok sordn. Az
arra kijelolt munkatarsak mindig rendelkezésre all a didkok szamara, és megprobaljak megoldani a

felmerild kérdéseket vagy kételyeket.
- AMOBILITAS UTAN -

A tartdzkodas zard értékelése kétféleképpen zajlik. Az egyiket a fogadd cég végzi, a masikat pedig
a szervezet. A Mar Violeta gondoskodik arrél, hogy az 6sszes résztvevé értékelése meglegyen, igy a
szervezet késGbb valtoztatni tud a résztvevék visszajelzéseinek tiikrében. A szervezet teret biztosit

a tapasztalatok strukturalt reflexidjdhoz, a visszajelzéseket értékel6 taldlkozok és irdsos
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dokumentumokon keresztil gydjtik, amelyekben Mar Violeta arra 6sztonzi 6ket, hogy mondjak el

véleményiiket és alaposan gondoljak at tapasztalataikat.

A reflexié tamogatdsdra haszndlt eszkdzok és folyamatok az egyénileg és kollektiven kidolgozhaté
értékelési dokumentumok, valamint a mobilitds sordn zajlé taldlkozék. Arra a kérdésre, hogy a
résztvevéknek milyen segitségre van szlikségiik ahhoz, hogy kilféldon tartézkodasuk utdn ujra
beilleszkedjenek az otthoni kozosségbe, Mar Violeta azt valaszolta, hogy nem nyudjtanak

segitséget, mivel erre nincs szikség.
Szervezet 2

Az Oviedo Mdvészeti Iskola egy allami intézmény, amely specidlis szakképzést kinal a mlivészetek
terliletén, beleértve a grafikai tervezést, illusztracidt, fotdzast, belséépitészetet, szerkesztSi
tervezést és szobrdszatot. A kdzpont Oviedo-ban, Aszturidban taldlhatd, az El Cristo campusdba

integrdlva, amely egyetemi terilet, rengeteg lehetGséggel a hallgatdk szamara.

Az Oviedo Mdvészeti Iskola f6 célja a személyes és szakmai fejl6dés el6mozditasa a m(ivészeti
kompetencidk és attitlidok fejlesztésével. Az iskolat szamos ml(ivészeti esemény szervezése és

népszerUsitése jellemzi, mindig figyelembe véve didkjaikat.

Az Oviedo Mlivészeti Iskola ugy véli, hogy az Erasmus+ programokban vald részvétel el6segitheti

hallgatéinak nemzetkozivé valasat és a mlivészet, mint egyetemes nyelv népszer(sitését.

Az iskola f6 célja a programban vald részvétel tekintetében a didkok személyes és szakmai

fejl6édésének el6segitése, globalis jovéképlik kialakitasa.
2021. 03. 05. interju Alonso Rodrigo, Erasmus+ mobilitasi koordinatorral
- AMOBILITAS ELOTT -

Az Oviedo Mlvészeti Iskola mobilitasi projektjeit sajat hallgatdjara dsszpontositja, négy l1épésbél
all6é kivalasztasi folyamatuk van. ElGszor is a didkoknak el kell végeznilik egy nyelvi tesztet, hogy
tudjak, képesek lesznek-e hatékonyan kommunikdalni. Masodszor, a mobilitasi koordinator begydiijti
osztalyzataikat, és listat készit az érdemjegyek alapjan a legmagasabbtdl a legalacsonyabbig. A
harmadik 1épés egy személyes interju a palydzokkal, majd kisér6leveleiket és portfélidjukat kell
bemutatniuk. A négy lépés eredményei alapjan a mobilitdsi koordinator rangsort készit, és a

legmagasabb osztalyzatu didkok valasztjak ki el6szor uticéljukat.
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A résztvevlk igényeinek Osszegyljtésekor az iskola szaktudasuk szerint osztja fel didkjait, hogy
megkonnyitse a fogadd szervezetek munkajat. Annak érdekében, hogy a hallgaték minden igényét
kielégitsék, online interjukat szerveznek a didkok és fogadd cégek kozott, hogy a tevékenység eldtt

ismerjék egymast, és megtudjik, mit varhatnak egymastal.

Az Ovieddi M(ivészeti Iskola, mint hazai oktatdsi kozpont a kovetelményrendszere alapjan valasztja
ki didkjait és biztositja felkésziiltségiliket. Egy dokumentumot adnak a didkoknak, amely dsszegzi a

fogadd cég tevékenységét és felépitését, valamint tdjékoztatast ad a szallasrél és a kozlekedésrdl.

Csapatuk minden tagja elegend§ tapasztalattal, felkésziltséggel és szakértelemmel rendelkezik a

sikeres mobilitasi éimény kialakitasahoz.

A mobilitds soran folyamatos kapcsolatot tartanak telefonhivasokon, WhatsApp-lizeneteken

keresztiil, és e-mailen keresztil is elérheték.

Adatvédelemrél / informaciomegosztasrdl / online és kozosségi média: a résztvevdk alairjak a
beleegyez6 Urlapot, amely engedélyezi a kdézpont szamdra, hogy a didkok képét hasznalja a

kozosségi médidban, valamint engedélyt ad arra, hogy adataikat szervezési célokra feldolgozzak.

A program egyes részeivel kapcsolatos felel6sségi korok egyértelmlien megnevezett személyekre

van osztva, és szerepel minden dokumentumban, amelyet minden érintettel megosztanak.

A felel6sok kell§ kapacitassal rendelkeznek az esetlegesen felmeril6 problémak kezelésére. Az
Oviedo Mlivészeti Iskola kéri a hallgaté vészhelyzeti kapcsolati adatait, az oktaté pedig megadja a
telefonszamat a gyerekeknek és a sziil6knek. Abban az esetben, ha konfliktus meril fel, vagy a
didkok barmilyen mas problémadval szembeslilnek, az oktatd felveszi a kapcsolatot a slirgdsségi

kapcsolatokkal és a indokolt esetben a hatdsagokkal is.

Ami az 0Osszes tobbi érintett szereplével (tdmogatd, alvéllalkozék, fogadd csaladok...) kotott
megallapodasokat illeti, a kozpont feladata, hogy a mobilitds megkezdése el6tt megkossék és
elkildjék mindenkinek. Az Oviedo M{ivészeti Iskolanak nincsenek szalldsszerz6dései, mivel a
didkok maguk keresik és valasztjdk ki a szallast. A kdzpont csak weboldalakat és informacidkat
kinal, amelyek segithetnek a didkoknak kiadd lakasok vagy szobak megtaldlasaban, de a didkok

azok, akiknek el kell intéznitik minden megallapodast és papirmunkat.

Az iskola felkéri résztvevGiket, hogy irjdk ald az Erasmus+ Hallgatéi Nyilatkozatot (Erasmus+
Student Charter), amely dokumentum tartalmazza az Erasmus+ hallgatdi jogokat és

kotelezettségeket. Minden résztvevi6tél elvarjak a megfelel6 magatartdst. Ha a didkok megzavarjak
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a tevékenységek menetét, vagy erGszakosak, problémasak, tiszteletlenek az emberekkel vagy
rongdlnak,, kizdrjdk &ket a programbdl. A Charta tartalmazza a didkok szamdra sziikséges

biztositast is.

Amint a didkok megérkeznek a célorszagba, “welcome” taldlkozét szerveznek a fogadd szervezet
didkjaival és oktatodjaval, ahol tovabbi informacidkat kapnak a programrdél és arrdél, hogy mit
varhatnak el a mobilitasi éiménytél. EImondjak nekik, feléjiik mik az elvarasok, és egyéb hasznos

informacidkat a helyszinrdl.
- AMOBILITAS ALATT -

Az Oviedo Mdvészeti Iskola nem tud személyesen talalkozni a didkokkal a mobilitas soran, mivel
egy masik orszagban tartézkodnak, de a folyékony kommunikaciét a WhatsApp és az e-mail
biztositja. A tobbi érdekelt félnek is mindig elérhet6ek telefonon és e-mailben is. Ezek a
kommunikacios csatorndk lehetévé teszik a kézpont szamara, hogy megbizonyosodjon arrél, hogy
a diakok mindent megkapnak, amire szlikséglik van a fogado vallalatokndl végzett tevékenységilik

soran és mindennapi sziikségleteik is kielégitettek kilfoldi tartézkodasuk soran.

Ami a szallast illeti, nem az Oviedo Mlivészeti Iskola keresi vagy valasztja a szallast. A koordinator
megmutatja a weboldalakat és portalokat, ahol a didkok megtaldlhatjdk, amit akarnak, és
tanacsokat ad nekik. A szallast a hallgatonak kell megszerveznie és fizetnie, az odaitélt Erasmus

Osztondij segitségével.

A tartdzkodas alatt nem hasznalnak visszacsatolasi mechanizmusokat és altalaban nem végeznek
semmilyen mddositast. A riport elkészitésekor értékelik ki az eredményeket és fontoljak meg a

kovetkez6 projekt esetleges mddositasat.
- AMOBILITAS UTAN

Az Oviedo Mdvészeti Iskola elvégzi a hallgatok tartézkodas utani értékelését, amely két
értékelésbdl all, az egyiket a diakok, a masikat a tanar végzi el. Id6t szannak az utdlagos értékelési
folyamatba annak biztositasara, hogy a szlikséges valtoztatdsokat vagy szempontokat a kévetkez6

mobilitds sordn beépithessék.

A kozpont gondoskodik arrdl is, hogy a didkoknak elegendd idejiik legyen elgondolkodni a
valaszaikon. Az Oviedo Mlivészeti Iskola némi Utmutatast is ad a didkoknak az értékelés

megirdsahoz, a felmeril6 kérdések megvalaszolasdhoz. A koordinator arra is kéri a mobilitas
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résztvevdit, hogy irjanak onreflexiv szoveget, amelyet kiegészitenek egy utolsé interjuval, amely az

értékelési folyamat f6 lépése.

Az Oviedo Mlivészeti Iskola elvégzi a hallgatdk tartézkodas utani értékelését, amely két
értékelésbdl all, az egyiket a didkok, a masikat a tandr végzi el. Id6t szannak az utélagos értékelési
folyamatba annak biztositasara, hogy a szlikséges valtoztatasokat vagy szempontokat a kévetkezé

mobilitas soran beépithessék.

A kozpont gondoskodik arrdl is, hogy a didkoknak elegend6 idejik legyen elgondolkodni a
vdlaszaikon. Az Oviedo Mdivészeti Iskola némi uUtmutatast is ad a didkoknak az értékelés
megirasahoz, a felmerilé kérdések megvalaszolasahoz. A koordindtor arra is kéri a mobilitas
résztvevdit, hogy irjanak onreflexiv szoveget, amelyet kiegészitenek egy utolsé interjaval, amely az

értékelési folyamat f6 lépése.
Szervezet 3

A Tribeka Training Lab egy képzési ligyndkség, amely képzéseket és nyelvtanfolyamokat,
workshopokat, szeminariumokat és szakmai gyakorlatokat biztosit a nemzetkdzi mobilitdsi
folyamatokban résztvevé didkok és felnGttek szamara. Spanyolorszagban, Malagdban talalhatok.
Szolgaltatasaik kozé tartozik az ECVET tanusitvannyal rendelkezd eljarassal végzett fellgyeleti
tevékenységek, amelyek tanusitvanyt adnak az lgyfeleknek, és segitenek az id6kozi és zard

riportok elkészitésében.

Partnerei vannak iskolakkal Eurdpa-szerte, és 6k az egyik legjobb és legsikeresebb spanyol
szolgaltatd lgynokség az oktatasi szektorban. A Tribeka Training Lab f6 célja, hogy segitsen a

didkoknak és a felnGtteknek fejlédni és tanulni a gyorsan valtozé kérnyezetben.
2021. 03. 02. Interju Giulia Scavone , Training Manager & Agency Coordinator-ral
- AMOBILITAS ELOTT -

A Tribeka Training Lab nem felel6s a mobilitasban résztvevé diakok kivalasztasaért, mivel 6k csak a
nevel6k, miutdn a folyamat mar elkezd6dott. A Tribeka Training Lab azonban Osszegydjti a
résztvevlk igényeit, és gondoskodik arrél, hogy az er6forrasok megfelel6ek legyenek az igények
kielégitéséhez és a célok eléréséhez. Ez az elGre elkészitett programnak kdszonhetSen lehetséges,
amelyben minden érintett szerepld (Tribeka Training Lab, a kiuld6 intézmények és a fogadd
vallalatok) részt vesz. igy a mobilitds megkezdése el6tt minden sziikséges valtoztatdsra sort kell

keriteni annak érdekében, hogy az minden igénynek megfeleljen, és minden érintett szerepld
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teljes kord informacioval rendelkezzen a mobilitasi folyamatrdl, a tevékenységekrdl és minden mas

kérdésrél.

Ami a résztveviok felkészilését illeti az indulds el6tt, a kiilds iskola felelGs a diakok kivalasztasaért
és annak biztositasaért, hogy a kivalasztott résztvevék illeszkedjenek a programhoz. A
kotelezettségvallaldsi megallapoddsokat minden érintett fél aldirja. Nincs sziikség a Tribeka
Training Lab csapattagjainak (koordinatorok, oktatdk, facilitatorok) felkészitésére, mivel elegendd

tapasztalattal rendelkeznek, ismerik az alkalmazott mdodszereket.

A Tribeka Training Lab szdmos kommunikdaciés csatornat hasznal. A didkok megérkezésétdl
kezd6d6en heti taldlkozdk vannak betervezve, de vészhelyzetre vagy nem betervezett
kapcsolatfelvételre telefonszam és e-mail cim all a hallgaték és oktaték rendelkezésére. Az
adatvédelem tekintetében, a Tribeka Training Lab érkezés utdn megallapodast kot a résztvevékkel,
amelyben vallaljdk, hogy betartjdk a program kiilonb6z6, minden teriiletre kiterjed6 szabalyait,
beleértve azt a zaradékot is, amely a szervezet szdmdra lehet6vé teszi az informacidk és személyes
adatok szervezési célokra vald felhaszndldsat. A megallapodas magdban foglalja a résztvevék
kotelezettségvallalasat is, hogy betartjdk a program szabdlyait (magatartds, feladatok,
kotelezettségek stb.) és tajékoztatja 6ket jogaikrdl is. Hasonld megallapoddsokat kildenek a
munkahelyekre is. Az elfogadhatatlan viselkedést, er6szakos vagy rossz magatartdast, a szabdlyok

be nem tartasat mind a kiild6, mind a fogadd szervezetek tiltjak és blintetik.

Amikor a kilonféle konfliktusok vagy egyéb problémak esetén alkalmazandd eljarasokrél, felel8s
személyekrél és vészhelyzeti cselekvési terveikrél kérdeztiik 6ket, a Tribeka Training Lab azt
valaszolta, hogy koordindtoraik rendelkeznek korabbi ismeretekkel és tapasztalatokkal az
esetleges helyzetek kezelésére, és elérhet6ségeik mindig a tanuldk rendelkezésére all. Nincs
vészhelyzeti protokoll-juk, de szabdlyokat és vészhelyzeti kapcsolatokat (emergency contacts)
allitanak fel arra az esetre, ha barmilyen probléma adddik. A projektben résztvevé Osszes
kiskoranak sziileik/gyamijaik altal aldirt engedélyével kell rendelkezniiik a tevékenységben vald
részvételhez. Az egész tevékenység alatt felligyelet alatt allnak, mivel a fogadd szervezetnél van
egy oktatd, aki segiti Gket cégen bellli munkdjukban és a jo teljesitmény elérésében és

altalanossagban az orszagban vald tartézkodast konnyiti meg.

A Tribeka Training Lab nem rendelkezik ,kockazatértékelési” ellen6rzé listaval (check list), és nem

Ok felelGsek a résztvevdk biztositasaért, mivel ez a kiildé iskolak altal korabban megkotott. A tobbi
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hasonlé koltséget is, példaul sziikség esetén vizum beszerzését, a kildd iskolaknak kell fedeznitik.

A pénziigyi részleteket a mobilitas el6tt megkildott megallapodasokban fektetik le.

Amikor a Tribeka Training Labot a fogadd kdrnyezetben nyujtott tamogatdsrdl és a specidlis igényl
fiatalok egyedi kovetelményeir6l kérdeztiik, kijelentették, hogy minden résztvevének van
kinevezett oktatdja a fogadd cégnél, és hogy igyekeznek befogadd kdrnyezetet teremteni minden

igényt figyelembe véve.

Ami a mobilitas el6tti utolsd 1épést illeti, a Tribeka Training Lab mindig szervez egy talalkozét,
amelyben elmagyardzza a programot minden érintett résztvevének, beleértve a feléjik tdmasztott

elvarasokat és hogy 6k mit varhatnak az élménytél.
- A MOBILITAS ALATT -

A mobilitas alatt a Tribeka Training Lab koordinatorai napi rendszeresség(i kapcsolatban allnak a

didkokkal és oktatdikkal. Vészhelyzet esetén mindig elérhet6ek e-mailben és telefonon.

A szallassal kapcsolatban az iskoldk leadjak az igényt a Tribeka Training Lab-nak, hogy milyen
szallast szeretnének (kollégiumok, fogadd csaladok, lakast ...). Attol fliiggéen, hogy mit kérnek, a
Tribeka Training Lab megkeresi a legmegfelel6bb szalldst a vdrosban. Mivel f6leg Malaga-ban
dolgoznak, mely egy kisvaros, a konny(i ingdzas és a kivald tomegkodzlekedés nem elsddlegesek a

szallas keresésekor. A kijel6lt koordinator felelGs ezért a feladatért.

A visszajelzések f6ként a mobilitds soran tartott megbeszéléseken jonnek el6. Ha szikséges,
ezeknek megfelel6en modositasokat hajtanak végre. A drasztikusabb valtozasok érdekében a
Tribeka Training Lab els6sorban a mobilitds utdn kapott visszajelzéseket veszi figyelembe. Arra a
kérdésre, hogy ki a felel6s a didkok datmenetének megkdnnyitéséért és az esetleges kultur-sokk
leklzdéséért, a Tribeka Training Lab elmagyarazta, hogy ez az oktaté és a mobilitas

koordinatoranak feladata.
- A MOBILITAS UTAN -

Amikor arrél kérdeztiik, hogy ki végzi a tartdzkodds végsé értékelését résztvevikkel, a Tribeka
Training Lab azt vdlaszolta, hogy a mobilitds végén a didkok 6sszegy(ilnek, hogy kitdltsenek egy
irasbeli kérdGivet tartdozkodasuk és az tapasztalattal kapcsolatos kilonb6z6 szempontok
értékelésére. Igy a hallgatok végzik a tartézkodds értékelését, de a Tribeka Training Lab id6t fordit

arra, hogy az értékelési folyamat részeként a riportot a lehet6 legtobb részletességgel készitsék el.
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A Tribeka Training Lab elegendé teret és tamogatast nyujt a tapasztalatok strukturalt reflexidjahoz
a kritikus gondolkodas fejlesztése érdekében, mivel didkjaik egy kérdGivet kapnak strukturalt
kérdésekkel tapasztalataik atgondoldsara és értékelésére. Ezt a kérdGivet a Tribeka Training Lab
készitette sajat adminisztracidjukhoz, amely mellett a befogadd szervezetek sajat kérddiveiket is

hasznalhatjak, ha van.

A kérd@iv lehet6vé teszi, hogy felismerjék, ha a résztvevék valaszaiban visszatérd vagy kilondsen

jelent6s téma van, amelyet figyelembe kell venni a jovébeni valtoztatdsok soran.

Arra a kérdésre vonatkozdan, hogy a résztvev6knek segitségre van-e sziikségiik ahhoz, hogy
kiilféldon maraddsuk utan ujra beilleszkedjenek otthoni kozosséglikbe, a szervezet azt valaszolta,

hogy altaldban nincs erre sziikség.
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J6 gyakorlatok Magyarorszagon

A Hidak Ifjusagi Alapitvany harom kiilonb6z6 magyar szervezet képvisel6vel készitett interjat, akik
a fiatalok tanulasi céld mobilitdsat tdmogatjdk. Az aldbbiakban bemutatjuk ezen szervezetek

profiljat és az interjuk eredményeit.
Szervezet 1

INDOKLAS

A budapesti Hidak Ifjusagi Alapitvany, célja, hogy tdmogassa a fiatalokat a 21. szdzadi kihivasokkal
vald megkiizdésben, kilonos tekintettel tarsadalmi sokszinliség és a békés tarsadalmak kulturak
kozotti parbeszéd; fenntarthatd életmaéd és kdrnyezettudatossag; valamint a (digitdlis) tanulas és
oktatasi innovaciod jovéjének tekintetében. Célunk a transzverzalis kompetencidk fejlesztése a
szocialis vallalkozdi szellem fejlesztése, a nemzetkdzi mobilitds és az 6nkéntesség tamogatasa,

valamint a nem formalis oktatdsi események szervezése révén.
Tevékenységiik f6 célcsoportja:

Szervezetiik nagy hangsulyt fektet a fiatalok (18-31 évesek) oktatdsdra és az ifjusagsegit6k
képességeinek fejlesztésére. Széles korben érik el a Magyarorszagon él6 magyar és kulfoldi
fiatalokat. Bar szervezetiik székhelye a févaros, tevékenységiinkkel lefedik egész Magyarorszagot.
Célcsoportjukat hatranyos helyzet( fiatalok is alkotjak, pl. a kevésbé fejlett vidéki régidkban él6
fiatalok, gazdasagi vagy foldrajzi akaddlyokkal rendelkezéek, a szomszédos orszagokbdl szarmazé

magyar kisebbség és a bevandorlé hatter( fiatalok.
KONTEXTUS

Interjunkban az Erasmus+ Ifjusdgi KA1l tanuldsi mobilitas teriiletén végzett tevékenységiinkre
Osszpontositottunk. Az elmult években toébb KA1 ifjusagi csereprogramban és képzésben vettiink

részt kiild6 partnerként, és sajat mobilitasi projektjeinket is megszerveztiik.

Bar a célcsoportba bevonhatdak szakképz6 hallgaték, alapvetéen nem 18 év alatti fiatalokkal
foglalkozunk. Igy interjink mas hangsulyt fektet: az Erasmus+ Ifjusag KA1 program keretében
megvaldsuld tanuldsi mobilitdsok mindségére. Bar a nemzetkozi 6nkéntesség és az 6nkéntes
kiildési tevékenység minéségének megbrzése is relevdns témadja lehet ennek a kutatdsnak, ezuttal

nem targyaltunk errdl.
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A f6 megallapitdsokat az Excel tablazatmatrix tartalmazza (Desk research template YBB). A
kilonbo6z6 szerepeket a program eltéréseinek megfeleléen alkalmaztuk. Tovabba, amint azt mar
emlitettik: ,Csaladokkal egydltaldn nincs kapcsolatunk, mivel a résztvev8ink 18 évesek. Ha
azonban barmilyen informacioét vagy igazolast kérnek, barmikor szivesen konzultalunk velik.” - igy
nem tdrgyaltunk a résztvevék csalddjainak felel6sségérél. Bar tudjuk, hogy a résztvevék
kornyezete és a korulottik |évé emberek mindig befolyasoljdk a folyamatot (a mobilitas

el6tt/utan).
KIEMELT INFORMACIOK
,Van egy jol felépitett és vilagos kivalasztasi folyamatunk, amelyet mindig kovetiink.”

»Mindig sajat infopack-et készitlink. Azt hiszem, a kiild6 szervezetek tobbsége a fogado szervezet
infopackjét haszndlja. Mindig szabvanyositott tartalmakkal készitjik el sajatjainkat:
projektkontextus, projektinformacidk, résztvevdi profil, a helyszin leirdasa és képe, egészségligyi és
biztonsagi tippek (COVID-19 melléklettel), utazasi tippek és koltségek, szallas képekkel, feladatok
és felel6sségek, jelentkezési informdcid. Minden informacids csomagunk projekt-specifikus, de

azonos felépitésd, igy a fiataloknak nem kell tul sokaig keresnitik az informaciét.”

"Mindig megszervezziik az indulas el6tti taldlkozékat, hogy felkészitsiik a résztvevéket. Altaldban
megvitatjuk a témat (plusz, ha el6zetes feladata van a csapatnak a projektre, tdmogatjuk az
el6készitést), a helyszin és az orszag, ahol a mobilitas zajlik, az elvardsok, a tevékenység
Utemterve, konkrét logisztikai kérdések, hogyan képviseljék szervezetilinket, valamint a résztvevék
bevondsaval megvaldsulé disszeminacids tevékenységek. Ezenkivil minden projekthez Facebook
csoportot és/vagy Messenger csevegést készitiink el6, mely biztositja a résztvevék hatékony és

egyszer(i kommunikacidjat, és nagyszer( és egylittm(ikodé6 csapatot hoz |étre a projekthez. "

»A résztvevGket bevonjuk a disszemindcios tevékenységekbe. Kotelesek élménybeszamolét
késziteni képekkel, amit mi kozzé tesziink a honlapunkon és a kozésségi médidban. Ezt a

kovetelményt az infopack tartalmazza, igy mar tudjak, hogyan kell kés6bb hozzajarulniuk.”

»Mobilitas utdni taldlkozot” szerveziink, és meghivjuk a résztvevék csoportjat, hogy megvitassak a
mobilitast, értékeljék a tanuldsi eredményeket, altalanos visszajelzést kapjunk a résztveviktdl, és
bemutassunk mas fajta nem formalis tanulasi lehet6ségeket és programokat. Ennek a talalkozénak
tobb célja is van. Visszajelzést kapunk a fogadd szervezetrdl, és a résztvevék jobban megérthetik

sajat tanuldsi folyamatukat (...). A nyomon kovetés szdmunkra nagyon jol m(ikodik. RésztvevGink
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gyakran visszatérnek hozzank, és megkérnek arra példaul, hogy kildé szervezetiik legylink az

Eurdpai Szolidaritasi Testiletben, vagy tdmogassuk sajat kezdeményezéseiket.”
Szervezet 2

"A Miskolci Szakképzési Kozpont Martin Janos Gimnaziuma és Szakiskoldja" Magyarorszag egyik
legjobb gyakorlata volt az el6z8 években sikeresen megvaldsitott projektjeik alapjan. Az intézmény
utolsé projektjét Erasmus+ Nivédijjal tintették ki. A Magyar Nemzeti Iroda minden évben a
legjobb oktatasi projekteket dijazza kiemelked6 projekt eredményeik és példaértékd munkajuk

alapjan.

Az iskola kildetése kiterjed nemzetkozi kapcsolatok kiépitésére, a folyamatos megujuldsra és a
lemorzsolddds csokkentésére. A moddszertani valtozatossag mellett munkajukban a befogadd,
tapasztalati tanitasra és képzésre, valamint a foglalkoztatas tdmogatasara helyezik a hangsulyt. A
tudomdnyos ismereteken tal a manapsdg gyorsan valtozé kornyezet megfelel6 mdszaki
ismereteket is igényel, ezért az iskola elkotelezett amellett, hogy tdmogassa tanarai és didkjai
szakmai fejl6dését. A modern, innovativ iskola kozéppontjaban a didk all, a j6 iskola kulcsa pedig a
korszer( és képzett eurdpai tapasztalattal rendelkez6 tandrok-és a didkok egyarant. Az Erasmus+
program keretében megvaldsuld mobilitdsi tevékenységek, amelyek a szakképzd hallgatdk és

tanarok szdmara elérhet6k, nagyszer(i lehet6séget nyujtanak e tekintetben - allitjak.
KONTEXTUS

Ez a jégyakorlatokra vonatkozé kutatas tobbnyire az iskola és portugdl partnere (Associacdo
Intercultural Amigos da Mobilidade, Braga, Portugdlia) altal 2017-ben megvaldsitott dijnyertes
projekten alapul. A ,Zold arnyalatok a szakképzésben és a munkaerGpiacon Délen” kapta az

Erasmus+ Nivddijat 2020.

40 didk vett részt a mobilitasi tevékenységekben, elmélyilt elméleti és gyakorlati ismereteket
szerezve 7 szakmacsoportban és 8 szakmaban. Az eredmény kiléndsen figyelemre méltd, mivel
Miskolc Magyarorszag egyik leghatranyosabb helyzetd régidja, raadasul az iskolaban tébb sajatos
nevelési igényl didk is van. Ezek a hatranyos helyzet(i tanuldk olyan hivatasokbdl, mint a néi
szabd, parkkarbantartd, karpitos, asztalos, pék, kerékpartechnikus, fazekas, adatbeviteli

szakember, tapasztalatokat szereztek a nyitott munkaerépiacon, befogadd kdrnyezetben.

Website: http://erasmus.martinjanos.hu/
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KIEMELT INFORMACIOK

Riportunkban munkajuk sajatos aspektusaira 6sszpontositunk, amelyek a jo gyakorlatta teszik 6ket

a szakképzési mobilitasok teriletén.
- MOBILITAS ELOTT -
1.1 Kivalasztas

,T0bbfazisi kivalasztasi eljarast alkalmazunk. Az 0Osszes kovetelmény és a teljes értékelési
kritérium elérheté az Erasmus+ weboldalunkon. A didkok és sziileik el6zetesen attekinthetik az
egész eljarast. Kidolgoztunk egy pontrendszert és egy kivalasztasi eljardst. Még a didksagot (DOK)
is bevonjuk az értékelésbe, hogy figyelembe vegylik a tanulé k6zosségi munkajat iskoldnkban. 10
szemponton belll teszik meg ajanlasaikat, egyenként 1-1 pontot adva. Féként a didk olyan

képességeit értékelik, mint példaul az egylttmikodési készségeket vagy a csapatmunkat.”

»Akkor szamitunk minden tanuld tanaraira, akik szorosan egyittm(ikodnek veliik, 6sszességiikben
és hozzaértésik alapjan maximum 5 pontot tudnak adni. A jelentkez6k nyelvvizsgat tesznek,
amelyet a nyelvtanar értékel. Tovabba szakmai feladatot és szituacids gyakorlatot ad a szaktanar.
A nyelvvizsgdk eredményeit és a szakmai feladatokat értékelési célokra is felhasznaljuk. Mérjik és

hasonlitjuk 6ssze a bemeneteket a mobilitas el6tt, és a kimeneti eredményeket utdna.”

»A kivalasztasi folyamat nagy része a jelentkezd motivaciéjanak felmérése; 30 pont adhatd a

motivacios levélért és a projektmenedzsment csapat altal készitett rovid interjaért.”

»Nagy hangsulyt fektetlink a vilagos és atlathatd kivalasztdsra, és azt tapasztaltuk, hogy a didkok

valdban motivaltak a feladatok elvégzésére.”
1.2. Felkészités

»A felkésziilés minden eleme a gyakorlati élethelyzetekben alkalmazhatd tudds megszerzésére
épul, amely 6rdkon, szabadid6s programokon, tematikus napokon, el6készité foglalkozdsokon
tortént. Személyre szabott programot és sok egyéni mentoraldst alkalmazunk; szervez6i naplékat
és ellendrzd listdkat biztositunk didkjainknak. Tovabba kétnapos el6készité tabort szerveziink
minden résztvevivel és kisérd tanarokkal a sikeres csapatépités érdekében. Aktivan bevonjuk a
szil6ket a felkészilési folyamatba, tobb sziilGi értekezletet szervezve, hogy minden fontos
informaciét megosszunk velik, és mindig nyitottak vagyunk az egyéni konzultacidkra.

Eseményeket is szerveziink, amikor a korabbi tavozé didkok és sziileik megoszthatjak

74

74 Co-funded by the e
Erasmus+ Programme IS
of the European Union i

VET SQUARED

VOCATIONAL EDUCATION AND TRAINING



tapasztalataikat a mobilitasrél. Segit a szil6knek, hogy els6 kézbdl kapjanak valaszt a lehetséges

kérdésekre.”

»A kovetkez6 témadk el6készitésére helyezziik a hangsulyt:

(1) altalanos el6készités az interkulturalis felkésziilés szempontjabdl és az onfejlesztés tamogatasa,
(2) nyelvi felkészités OLS -sel, kiscsoportos tanfolyamok és maganszemélyek tdmogatasa,

(3) szakmai felkészlilés minden hivatasi csoportban egyéni munkatervek és értékel6 lapok

III

kidolgozdasava

A szakmai felkésziilésben a fogadd munkahelyek mentorai is részt vesznek. A szakmai gyakorlatok
munkaprogramjanak kidolgozasa biztositja a projekt szakszer(iségét, mivel a fogadd szervezetek
figyelembe veszik a tananyag tartalmat és a hallgaték szakmai érdekeit, igy valdban személyre

szabott munkatervek szilettek.”

- A MOBILITAS ALATT -

2.1 A tanulék teljesitményének értékelése

Harom mddszerrel értékelik, és a munkahelyi mentor végzi.

Folyamatellenérzés: A gyakorlat soran folyamatosan vezetik a folyamat-értékelési dokumentumot.
Az értékel6 lap tartalmazza az adott héten elvégzendS munkatevékenységeket. Ertékelési
terliletek: Mdszaki ismeretek, pontossag, szakmai ismeretek, munkahoz valé hozzadll3s,
megbizhatdsag, csoportos egyuttmikodés, egylttmikodés és atlaguk. Az értékel6 lap jelenléti
ivként is szolgdlt, ahol jelezni kellett a hallgatd hianyat. A hét végén a mentor aldirasaval és

bélyegzbjével megerdsiti a kitoltott értékelSlap hitelességét.

A tanulasi eredmények értékelése: A mobilitds utolsé munkanapjan fejez6dott be. Az értékeld lap
tartalmazza azokat az ismereteket, készségeket, attitlidoket, felel§sségi terileteket, amelyeket a
diaknak el kell sajatitania a gyakorlat soran. Az értékelés soran ennek sikere hatfoku skalan

mérhetd.

A tevékenység és a minGségi szint értékelése: A mobilitds utolsé munkanapjan fejez6dik be. Az
értékelG lapon a tanuld altal a mobilitds soran elvégzett feladatokat a tevékenységi szintek (tanuld
fliggetlensége munka kozben) és a mindségi (teljesitmény) szintek alapjan értékelték. A

tevékenységi szintet 6tpontos skalan, mig a minéségi szintet hdrompontos skalan értékelik.
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A MOBILITAS UTAN -

Ertékelés kiilonboz6 szinteken minden érdekelt féllel A tanuldsi eredmények értékelése, kimeneti

mérések
Lehet&séget biztositanak, amikor a didkok és a kisérd tandarok megoszthatjak tapasztalataikat
Disszeminacio

Nyomon-kovetés és Uj kdozos projektek a fogadd szervezettel

Szervezet 3

Carl R. Rogers gondolatai alapjan a Rogers Alapitvany tagjai ugy vélik, hogy egy személy képes
megérteni és kiteljesiteni 5nmagat é16, személyes tapasztalatokkal, valamint a pozitiv vonatkozasu
és valddi elfogadd kapcsolatokkal. Kildetésiik, hogy megtapasztaltassak az emberekkel az
elfogadas fontossagat, és helyet teremtsenek az igazi talalkozdsoknak, lekiizdve minden akadalyt.
E célbdl oktatdsi, tapasztalati tevékenységeket, valamint kutatasi és fejlesztési szolgaltatasokat

szerveznek és vezetnek.

A Rogers Alapitvany dallandd oktatdsi intézményként fenntartja a Rogers Kézépiskola utddjat, a
Rogers Akadémiat, ahol a hagyomanyos oktatas alternativajat keresé fiatalok megtaldlhatjdk a
helylket. Amint megtapasztaljdk, az emberek vagy az értékrendiinkre, vagy a tanulasi és
viselkedési problémak kezelésére keresik Oket. Regisztralt Tehetségpontként rendszeresen
szerveznek tehetséggondozd programokat is. Az elmult tiz évben végzett allandd tevékenységeik
mellett tébb mint 50 oktatdsi projektet hajtottak végre kilénbozé teriileteken, de kozos
megkozelitéssel: dramapedagdgia, mlivészetterapia, szabad jaték, jatékon alapuld tanulas, érzelmi
intelligencia, rendszeres gondolkodas, szabadidés pedagdgia, tehetség fejlesztés, e-learning,

fenntarthatdsagi oktatas, emberi jogok és esélyegyenlGség, személykdzpontu szervezetfejlesztés.
KONTEXTUS

A Rogers Alapitvanynak tobbféle oktatasi projektje van, amelyek f6ként tanarokat céloznak meg,
de ebben az interjuban az dnkéntesfogadd tevékenységiikre 6sszpontositottunk. 2017 6ta minden
évben fogadnak onkénteseket a szomszédos orszagokbdl (2020-t6l az onkéntesek fogadasat

felfiiggesztik a COVID-19 jarvany miatt). Onkénteseik t&bbsége a Szlovakidban él6 magyar
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kisebbségbdl érkezik, és idejiik nagy részében a Rogers Akadémian dolgoznak, fiatalokkal és

tanaraikkal dolgoznak, de néha részt vesznek a nemzetkdzi oktatdsi projektben is.

Mivel az els6 két interju f6ként a kiildési tevékenységekre Osszpontositott, ezzel a kutatassal
szeretnénk kiemelni a magyarorszagi fiatalok fogadasanak legjobb gyakorlatat, kiilonos tekintettel

a mobilitas ellen6rzésére.
KIEMELT INFORMACIOK
"A megbizhato és profi partner (tamogatd szervezet) a siker kulcsa."

»Projektiink kilonleges er6ssége szerintem a monitoring folyamat. Sok szerepl6 részt vesz benne -
nemcsak az onkéntes koordinator, hanem az alapitvany pénzligyi vezetGje, a Rogers Akadémia
vezet@je és tanarai, valamint a tdmogato szervezet képviselGje is. Mentort is kijeldlink nekik, akik
a kezdetektdl fogva figyelik az dnkéntesek els§ lépéseit a Rogers Akadémian. Ezek segitenek
id6ben felismerni a problémas helyzeteket, miel6tt azok nagy nehézségekké valnanak. A projekt

kdzéppontjaban, akarcsak a »Rogers-i« megkozelités szerinti oktatasban tanulék, az 6nkéntes all. "

»A személykozpontu attitld tlikrozésére vonatkozd gyakorlataink a mindennapi életiinkben
épllnek fel. Ahhoz, hogy Rogers értékei szerint élhesslink (bizalom, empatia, kongruencia, nyilt
kommunikacio, feltétel nélkili pozitiv tekintet), egyszerlen toérédniink kell a sajat rutinjainkkal. Ha
azt akarjuk, hogy a didkok ebben a kornyezetben fejlédjenek, ugyanazokat a rutinokat kellett
kialakitanunk magunknak. igy hetente egyszer hivatalos taldlkozét tartunk, amelyen az &nkéntes is
részt vesz. Itt hetente megosztjuk tapasztalatainkat, megbeszéljik a nehéz kérdéseket vagy a
didkok viselkedését, segitséget kériink, ha elakadunk stb. Gondolkodunk mindenféle
tapasztalatunkon, legyen az személyes vagy szervezeti.” "A didkok digitdlis fejlesztése beéplil a
mindennapi tanulasi folyamatba. Kommunikaciénk nagy részét technikai eszk6zokén és
programokon keresztiil szervezziik. Intenziven haszndljuk az Office programokat, a Drive -ot, a
Dropbox-ot, a fogalmat, a Slack-et stb., Es onkénteseink megtanuljdk hasznalja ezeket a

mindennapi (munkahelyi) kommunikaciéhoz. "

»A projektek sikere (a céljaink jellegét tekintve) két f6 tényez6t6l flugg. Egyrészt a Rogers
Alapitvanynak szakszerlen és koriltekintéen kell kezelnie a helyzetet (szlikséges tamogatdst
nyudjtva mind a tevékenységekhez, mind pedig figyelmesen és tdmogatva az dnkéntes személyes
érzéseit). Mig masrészt eleve az dnkéntesre épitlink, nyitottnak, proaktivnak és tanulni akarénak

kell lenniink, tekintettel az altalunk Iétrehozott kornyezetre.”
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,Valdjaban csak az els6 onkéntest kerestiik. Akik utdana jottek (vagy jonni fognak, mivel egy
projektet felfliggesztenek egy kivalasztott 6nkéntes varakozdssal), baratok, kordbbi osztalytarsak
vagy kollégdak voltak az el6z6nél. Minden kordbbi énkéntesliink meghivta a kdvetkez6t! Mi lehetne

jobb visszajelzés?”
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3. fejezet: J0 gyakorlatok nem-partner
orszagokbol

FORTES interjukat készitett néhdny nem partnerorszdgok - Németorszag, [rorszdg, Malta,
Lengyelorszag és Portugdlia - szervezeteivel. A kovetkezd részben ebbdl a kutatdsbdl szarmazo

eredményeket, a szervezetek altal megosztott j6 gyakorlatokat irjuk le

Gyermekvédelmi rendszer Németorszagban

A szervezet neve: Abroad Consulting GmbH & Co KG

Rovid leirds: Az Abroad Consulting tapasztalatainak koszonhet6en olyan szolgaltatast tudu
nyljtani, amely 6sszhangban van az eurdpai szabalyokkal. Ugyndkségiik székhelye Berlinben
taldlhatd, de ahogyan mottdnk is mondja, szeretnénk kdzponti szerepet jatszani Eurépa minden

orszagaiban.
Név/tisztség: Sabino Mesaroli

Honlap: www.abroadconsulting.eu

Elérhet6ség: sabino.mesaroli@abroadconsulting.eu

* Nemzeti jogszabalyok: a kiskoriak meghatarozasa Németorszagban
A gyermekek 14 év alatti személyek, serdilék 14-18 év kozottiek.

® Az On orszaga ratifikalt-e barmilyen nemzetkozi egyezményt (pl. Az Egyesiilt Nemzetek 1989. évi

gyermekjogi egyezményét)?

Németorszag 1992 februdrjaban ratifikalta a gyermekek jogairdl sz6lé egyezményt, mely 1992.
aprilis 5 -én |épett hatalyba. Németorszag a ratifikacioval egyidében ldvozolte az egyezményt,
mint a nemzetkozi jog fejlédését, mely javitja a gyermekek helyzetét vilagszerte, és nyilatkozatot
tett, hogy az egyezmény 3. cikkének (2) bekezdésével 6sszhangban jogszabalyokat dolgozott ki az

egyezmény szellemének megfelelGen, és biztositja a gyermekek jolétét.
e Egyéb hasznos informacié a témaban?

Németorszag tagja a kiskoruak védelmérél sz616 nemzetkozi egyezménynek, mely a multban nagy
jelent6séggel birt a német joggyakorlatban. Azéta az egyezmény hatasa azonban csokkent. Az

Eurdpai Unidn belll kozosségi jogszabalyok valtottak fel.
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1996-ban mintegy harmincot allam irta ald ezt az egyezményt, remélve, hogy alkalmazhatd lesz az
europai polgari jogi szféran kiviili orszagokba is. Ez a helyettesit6 egyezmény, Hagai Egyezmény a
joghatésagrél, az alkalmazandd jogrdl, elismerésrél, végrehajtasrél és a vonatkozd
egyuttmikodésrdl, a szilbi felel6sségrél és a gyermekek védelmére vonatkozd intézkedésekrél
mar ratifikdlta az Eurdépai Unié [EU] ot Kelet-eurdpai tagdllama. A tobbi uniés tagallam

megallapodott abban, hogy kozdsen ratifikdljak, esetleg 1996 -ban, de ez még nem tortént meg.
e Ismer j6 gyakorlatot a szakképzési mobilitds terén az 6n orszagabdl? (Csak adja meg a linkeket).

https://www.na-

bibb.de/fileadmin/user upload/nabibb.de/Dokumente/06 Metanavigation/02 Service/Publikatio

nen Warenkorb/Studien i mpuls/2018 06 28 ResearchStudy EN.pdf

Gyermekvédelmi rendszer irorszagban

A szervezet neve: EazyCity Ltd Rovid leirds: Az EazyCity irorszagban, az Egyesiilt Kiralysagban,
Spanyolorszagban és az Egyesiilt Allamokban a “work & travel” teriiletén m(ikédé iroda. Kilfoldi
tanulmanyokhoz/munkahoz/szakmai gyakorlathoz kapcsolédd szolgéltatasokat kindlunk (szallas,

nyelvtanfolyamok, forditasi szolgaltatasok, dnéletrajz-konzultacid, szakmai gyakorlat tdmogatdsa)
Név/tisztség: Costanza Lopez / a nemzetkdzi programok vezetGije

Honlap: www.eazycity.com

ElérhetGség: costanza@eazycity.com

Kildé vagy fogadd szervezet vagy mindkett8? - Mindkettd
e Nemzeti jogszabalyok: a kiskortiak meghatarozasa Irorszagban

A gyermekvédelem gyakran a kormanyzati politika és a kdzszolgalati ellatasra haszndlt kifejezés,
miszerint a gyermekek elhanyagoldsanak és bantalmazdsanak megel6zése érdekében dolgozik, és
probléma esetén beavatkozik. irorszagban az 1991. évi gyermekgondozasi torvény, a 2001. évi
gyermektorvény és az Egyesllt Nemzetek Szervezete gyermekjogi egyezménye értelmében a

gyermeknek 18 évesnél fiatalabb személy mindsiil.

* Az 6n orszaga ratifikdlt-e barmilyen nemzetkozi egyezményt (pl. Az Egyesiilt Nemzetek 1989. évi

gyermekjogi egyezményét)?
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irorszag ratifikdlta a nemzetkdzi emberi jogi normakat, kiilondsen az Egyesiilt Nemzetek
Egyezményét a gyermekek jogairdl és az orokbefogadasrdl szélé hagai egyezményt, amelyek
keretet biztositanak a gyermekek jogaival kapcsolatos belpolitikai gyakorlathoz. Ez magdban
foglalja azoknak a gyermekeknek a védelmét, akik egy masik orszagbdl érkeznek irorszagba. A
korméany felel6s a kozvetlen és kozvetett ellatd tevékenységek széles korének kidolgozasdért
irorszagban a gyermekek és fiatalok szamara, mig a Gyermek- és Csaladiigyndkség a gyermekek és
csaldd tamogatasaért, védelméért és jolétéért felel. ellatasban a 1991. évi gyermekvédelmi

torvény értelmében.
e Egyéb hasznos informacié a témaban:

Minden szervezetnek, beleértve a kormanyhivatalokat, iskoldkat, egészségligyi intézményeket,
valldsi szervezeteket, kozszféra intézményeket, klubokat és szabadid6s létesitményeket, cilvi
szervezeteket, amelyek kapcsolatba |épnek a gyerekekkel vagy szolgdltatasokat nyujtanak nekik,
altaldnos vallalati kotelességiik és felel6sségiik van a gyermekek védelmében. azaltal, hogy
elGsegiti a gyermekek altaldnos jolétét, egészségét, fejl6dését és biztonsagat, elfogadva és
kovetkezetesen alkalmazva a személyzet és az onkéntesek toborzdsdnak és kivalasztasanak

biztonsagos és egyértelmlien meghatarozott mdodszerét.
e Ismer j6 gyakorlatot a szakképzési mobilitds terén az 6n orszagabdl?

Nem kapcsolddik szigorian a szakképzési mobilitashoz, de a gyermekekre védelmének tagabb

kérdésére vonatkozik:

https://www.tusla.ie/uploads/content/Tusla_-_Child_Safeguarding_-

_A_Guide_for_Policy, Procedure_and_Practice.pdf

Gyermekvédelmi rendszer Maltan

A szervezet neve: Lexema Learning Experience in Malta RoOvid leirds: A Lexema a szakképzés
terliletén nemzetkozi szinten miikodé szervezet. F6 célja, hogy 0sztondzze és tamogassa az unids
orszagok kozotti mobilitast, mint a kulturak kozotti parbeszéd eszkozét, elGsegitve a nem formalis

oktatasi tevékenységeket, valamint a nyelvtanuldst a fébb eurdpai programok keretében.
Név/tisztség: Libero Dachille / igazgato

Honlap: www.lexema.net

https://www.facebook.com/lexemamalta
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Elérhet6ség: info@lexema.net / +393407588516

Kildé vagy fogadd szervezet vagy mindkett6? Fogado szervezet

e Nemzeti jogszabalyok: a kiskoriak meghatarozasa Maltan

A maltai torvények értelmében minden 18 év alatti személy kiskordnak mingsdl.

* Az 6n orszaga ratifikalt-e barmilyen nemzetkozi egyezményt (pl. Az Egyesiilt Nemzetek 1989. évi

gyermekjogi egyezményét)?

1990-ben Malta ratifikalta az Egyesiilt Nemzetek Szervezete gyermekjogi egyezményét (UNCRC),
ezdltal kotelezve magat arra az elvre, hogy politikai és gazdasagi kortilményeitél flggetlendl

mindig tiszteletben kell tartani a gyermekek jogait.
e Egyéb fontos informacié a témaban

A maltai torvény nem tesz egyértelm(ien kilonbséget gyermekek és serdiil6k kozott. A mobilitas

alatt kotelez6 felnétt kisérd biztositasa annak érdekében, hogy a kiskoruak biztonsagban legyenek.
e Ismer j6 gyakorlatot a szakképzési mobilitas terén az 6n orszagabdl?

www.spread-project.eu/wp-content/uploads/guide/SPREAD-Guide-of-Good-Practice-EN.pdf

Gyermekvédelmi rendszer Lengyelorszagban

A szervezet neve: Perfect Project Sp. z o.0.
Név/tisztség: Project coordinator

Honlap: www.perfect-project.eu

Elérhet6ség: biuro@perfect-project.eu

Kildé vagy fogadd szervezet vagy mindkett6? - Mindkettd
* Nemzeti jogszabdlyok: a kiskoriak meghatarozasa Lengyelorszagban

Kiskord a polgari jog értelmében az a személy, aki 18 évesnél fiatalabb, és még nem kotott

hazassagot (ha az egyik feltétel teljesiil, eléri a jogi nagykorusagot).

* Az 6n orszaga ratifikdlt-e barmilyen nemzetkozi egyezményt (pl. Az Egyesilt Nemzetek 1989. évi

gyermekjogi egyezményét)?

Az Egyezmény garantdlja a gyermek jogait, fliggetlenll a bdrszinétSl és a valldstdl. 1989-ben

adaptalta az Egyesiilt Nemzetek Kozgylilése, Lengyelorszag az elfogadas egyik kezdeményezGje. Az
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egyezmény 1990-ben |épett hatdlyba. 195 allam részese az egyezménynek (2015. junius).

Lengyelorszag 1991-ben ratifikalta az egyezményt.
e Egyéb hasznos informacié a témaban:

A 16. életévét be nem toltott személy allandd foglalkoztatasban részesiilhet, feltéve, hogy
elvégezte az alsd kozépiskoldt. A biintet6jog értelmében kiskorli az a személy, aki a tiltott

cselekmény elkdvetésekor 16 évesnél fiatalabb.
e Ismer jo gyakorlatot a szakképzési mobilitds terén az 6n orszagabol?
A legjobb forras ebben a témaban: https://erasmusplus.org.pl/zainspiruj-sie#

A platformon elérhetéek a j6 gyakorlatok a terlletrél. Ez egy Uj honlap, igy ideiglenesen angol

verzid nem elérheté.
- A MOBILITAS ELOTT -
1. Hogyan zajlik a tanuldk kivalasztasa? Milyen szempontokat vesznek figyelembe a kivalasztasnal?

A kivdlasztas két szakaszbdl all: formai és tartalmi. A szakmai gyakorlat jelentkez8inek kell
készitenitk egy hivatalos belép6 nyilatkozatot: - sajat akaratukbdl érdeklGdnek a projekt irdnt, - a
szakiskola tanuldi abban a szakmaban, amelyre a projekt kiterjed, - elérhetéek a toborzasi
csomagban el6irt projekt idészakon belil. A tartalmi szakasz a jeldltek kivalasztasdanak masodik
szakasza. A Bizottsag a jeloltek értékelésekor a kovetkez6 kritériumokat veszi figyelembe (az utolsé
félévre vonatkozdan): - a tanuld atlaga a szaktargyakon bellil magasabb 3-nal, - a magatartasi
osztalyzat nem rosszabb, mint jé, - az angol nyelv minGsitése magasabb, mint 4. A pontszam
meghatdrozasa a kdvetkez6 alapjan: - atlagos érdemjegy - (A) (szdmtani pont alapjan szamitva) x 2
pont (max. 24 pont) - mingsités (B) x 2 pont (max. 24 pont) - (C) x 2 pont (max. 24 pont) Pontszam
= A + B + C (6sszesen max. 72 pont) A kell6 pontot gy(jté didkokndl a végs6é eredményt a szakmai

kompetencidk tesztelése donti el.

2. Hogyan gyljtik és kezelik a résztvev6k specidlis igényeit és teremtik meg a befogadd

kornyezetet?
Els6sorban az iskolai informaciékon keresztiil és a résztvevékkel vald egyéni megbeszélések soran.

3. Hogyan kap a fogadé szervezet teljeskor(i tajékoztatast a tevékenység pontos korérdl, jellegérdl,

miel6tt beleegyezik a résztvevék fogadasaba?
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Egyedi Grlapokon keresztiil.
4. Mi az utazas el6tti felkészités folyamata?

Altaldnos el6késziiletek vannak a mobilitdsra nyelvi, pszicholégiai, kulturdlis és szervezeti

szempontok szerint. Vannak egyéni talalkozdk iskolapszicholdgussal is.
5. Adatvédelem/ Informdaciomegosztas/ Online és kozosségi média védelme. Hogyan menedzselik?

Minden esetben megvan a résztvevék hivatalos engedélye, és ha kiskoru, akkor a sziil6k engedélye

is.

6. Kialakitott-e megfelelé eljarasokat a kilonbdz6é konfliktusok és egyéb problémdk kezelésére,
beleértve azt is, hogy probléma esetén kihez fordulhatnak a résztevék és egyéb szerepl6k? Van

vészhelyzeti cselekvési terviik?

Igen, minden mobilitasnal meg kell tervezniink, hogyan kezeljik a lehetséges kockazatokat. Ez

minden intézményben az Erasmus terv része.
7. Az elfogadhatatlan viselkedés definicioi. Kérjik, jelezze, mi tartozik ebbe a kategéridba.
Alkohol, drog, intolerancia masokkal szemben.

8. Kotnek irdsos megallapodast a résztvevékkel a jogokrél, kotelezettségekrdl, a magatartasi

szabdlyokrél...?

Igen, minden mobilitasban.

9. Hogyan nyujtanak megfelel§ tdmogatast (monitoring/mentoralas) a fogadd helyen?
Egyuttmdakodés az oktatdkkal, csoportos és egyéni talalkozék a résztvevékkel.

10. 'Welcome’ csomag: adnak “lidvozl6 csomagot” a kivalasztott diakoknak, mely pozitiv

benyomasokat tamaszt bennik a kilfoldi tartdzkoddassal kapcsolatban, és megnyugtatja 6ket?
Igen, minden mobilitas alkalmaval.
- A MOBILITAS ALATT -

1. Vannak-e olyan alkalmak, amikor a résztvevék felvethetik problémajukat, példaul értékels

talalkozodk, tarsas vagy csaladi tamogatds?

Igen, a résztvevbk tisztdban vannak az eljarasokkal és csatorndkkal, amelyek tamogatast nyujt

szamukra a mobilitasok soran.
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2. Hogyan tartja fenn a folyamatos kommunikaciot az érintett felekkel, hogy tovabbi dontések

sziilethessenek?

Minden lehetséges mddon - telefon, e-mail, online kommunikacié

3. A szallas és a tevékenység helyszine megfeleld tavolsagra van egymdastol?
Igen, minden esetben.

4. A kiskoruakat feln6tt kiséri, vagy felnétt felligyelete alatt tartjak a tevékenységet? Hogyan
valasztjak ki Sket? Milyen felligyeletet és tdmogatast kell nyudjtania? Kérjik, irja le a szerepkor
hatarait és az elvart viselkedés szabalyait?

Igen, a kiskoruakat felnéttek felligyelik. Figyelemmel kisérik a gyakornoki programokat el§zetesen
és utdlagosan ellen6rzik a résztvevék igényeit és elvarasait, a didkok el6émenetelét, a célok
elérésének mértékét, a didkok visszajelzéseit, jelentést tesznek a projektcsapatnak, véleményeket
gylijtenek a szakmai gyakorlatokrél. Figyelnek tanuldk pszicholdgiai érzelmi tdmogatasara és a

helyes taplalkozas betartasara.

5. Vannak olyan visszajelzési mechanizmusok a tartézkodas alatt, amelyek lehetévé teszik a
csapattagok és a résztvev6k szamdra, hogy sziikség esetén moddositsanak tevékenységen,

alkalmazott mddszeren, szallason stb.?

Igen, a csoport oktatdinak erre van egy kilon eljarasa.

6. Ki segiti a résztvevGk adaptaciojat és az esetleges kultursokk feldolgozasanak megkonnyitését?
A mobilitas alatt a tanuldkkal 1évé oktatok.

A MOBILITAS UTAN

1. Ki végzi a tartézkodas utani értékelést?

A projekt csapat: koordindtor, csapat oktatok, értékel6k.

2. Mindig szannak id6t a résztvevik utélagos kikérdezésére?

Igen, ez minden mobilitdsnal kotelez6 tevékenység, altaldban a tanarok és az igazgatd jelenléte

nélkal folyik.

3. TAmogatdst nyujt a tanuldnak, hogy segitse a kiilféldi tartézkodas utani Ujbdli beilleszkedést az

otthoni kdzosségbe?
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Igen, altalanos elGkésziletek vannak a mobilitasra nyelvi, pszicholdgiai, kulturalis és szervezeti

szempontok szerint, és vannak egyéni taldlkozdk az iskolapszicholégussal is.

Gyermekvédelmi rendszer Portugalidban

A szervezet neve: Camera di Commercio Italiana per il Portogallo Brief
Név/tisztég: Marcello Menichetti

Honlap: www.ccitalia.pt

ElérhetGség: marcello.menichetti@ccitalia.pt; +351 927981655

Kild6 vagy fogadd szervezet vagy mindkett6? - MindkettS, kiild6 szervezet (konzorcium

vezetGként) és fogadd szervezet (Olaszorszaghdl vagy Spanyolorszdghodl érkezetteknek)

* Nemzeti jogszabdlyok: a kiskoriak meghatarozasa Portugdlidban

Az a személy, aki még nem toltotte be a torvény altal elGirt életkort ahhoz, hogy magardl

gondoskodhasson és vagyonat kezelhesse (18 év).

® Az 6n orszaga ratifikalt-e barmilyen nemzetkozi egyezményt (pl. Az Egyesiilt Nemzetek 1989. évi

gyermekjogi egyezményét)?

Portugalidban a gyermek jogairdl sz6l6 egyezményt 1990. janudr 26-an irtak ald, a megerdsité

rendeletet ugyanazon év szeptember 12-én tették kozzé, és a portugdl jogrendben 1990. oktdber

21-én lépett hatalyba.

- Egyéb hasznos informacié a témaban

https://www.ministeriopublico.pt/instrumento/convencao-sobre-os-direitos-da-crianca-1

e |smer jo gyakorlatot a szakképzési mobilitas terén az 6n orszdgdbol? (Csak adja meg a linkeket).

Oszintén szélva ez az elsd a szakképzési mobilitdsok minéségvédelmére valé megkozelités, amirdl

tudunk.
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3.1 fejezet: SWOT Analizis

Mar az 0sszes szervezet végrehajt olyan intézkedéseket, amelyek hozzajarulnak vagy igazithatéak
gyermekvédelemhez,

Az indulas el6tti képzés a résztvevék és a kisérd vagy tamogaté felnéttek szamara kritikus fontossagu;

A tdmogaté mechanizmusokat a résztvevék igényeinek, a projekt helyszinének és jellegének megfelel6en kel
kialakitani

Vilagos vészhelyzeti terv, amely tartalmazza: a kiildé és fogadd oldalrél is a 24/7 elérhetéséget; kész vészhel
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3.1. SWOT-analizis
Erdsségek (strenghts):

- Mar az 6sszes szervezet végrehajt olyan intézkedéseket, amelyek hozzajarulnak vagy igazithatoak

gyermekvédelemhez,
- Az indulds el6tti képzés a résztvevdk és a kisér6 vagy tdmogato felnbttek szdmara kritikus fontossagu;

- A tamogatd mechanizmusokat a résztvevik igényeinek, a projekt helyszinének és jellegének megfelel6en kell

kialakitani

- Vilagos vészhelyzeti terv, amely tartalmazza: a kildé és fogadé oldalrdl is a 24/7 elérhet&séget; kész vészhelyzeti
eljaras

Gyengeségek (weaknesses):

- Felmérni, hogy a szervezetnek mennyi kapcsolata van a gyermekekkel, kiilondsen akkor, ha nem 6k az elsGdlegesek

fokusz;
- Magatartdsi kédex, amelyet minden munkavallalénak be kell tartania kiskordak bevonasakor;

- Vilagos eljarasi és jelentési mechanizmusok |étrehozasa a személyzet szamara annak biztositasara, hogy a kilonleges

ellatasra és védelemre szoruld gyermeknek gyors és megfelel6 segitséget nyujtsanak
LehetGségek (Opportunities):

- Kockazatértékeld checklist a projekt el6készit6 latogatashoz (beleértve a szallast, tevékenységeket, vezetdket, jogi

kovetelményeket stb.);
- Biztonsagi protokollok feldllitasa;

- Felkésziilni a vészhelyzetre” - ez az egyik legjobb mddja annak kezelésére. A tervezési szakasz lehetdséget kinal arra,

hogy a résztvevék vészhelyzetekben is biztositva legyenek

- K6z6s Adatvédelmi és kezelési szabdlyzat a partner szervezetekkel (beleértve a fotdkat, videdkat, regisztracios

adatokat, kozosségi média bejegyzéseket)
Veszélyek (Threats)

- Az alkalmazott gyermekvédelmi eljarasoknak és védelmi nyilatkozatnak ki kell elégitenie a nemzetkozi projektek

tovabbi kovetelményeit;
- Vélsagkezelés / Valsag cselekvési terv

- Olyan visszacsatoldsi mechanizmusok létrehozasa a mobilitds alatt / utan, amelyek lehetévé teszik a csapattagok és a

résztvev6k szdmara a mddszerek valtoztatdsat sziikség esetén
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4. fejezet: Szakpolitikai kovetkeztetések a
partnerorszagokbol

A partnerorszagokban végzett szakirodalmi kutatasok és interjuk a kiskoriak védelmérdl szolé

iranymutatasok kidolgozasahoz vezettek Erasmus+ szakképzési mobilitas keretében.
A szakpolitikai kovetkeztetésekhez vezetd |épések:

1. Szakirodalmi kutatdas és helyszini interjuk (lasd az 1. fejezetet)

2. Helyi vonatkozasu igényfelmérések

Annak érdekében, hogy vildgosan azonositani lehessen a szakképzés mobilitdsanak védelmére
vonatkozé nemzeti irdnyvonalakat és minimumkovetelményeket, a projekt partnerei sziikségét
érezték annak, hogy igényfelmérést végezzenek, és kozOs irdnyvonalat hatarozzanak meg a
nemzeti kutatdsok el6tt. Az irdnyadd elv a jelenlegi helyzet elemzése és az igények felmérése volt a
szakképzési mobilitds mindségbiztositasi alapelveinek helyi hasznalatdbdl fakadnak a helyi
érdekeltek részérdl, legyenek intézmények, szolgaltatok, kdzvetité szervezetek. Nehéz pontosan
meghatdarozni a kiinduld helyzetet, mivel még nincs kozos referenciakeret, de fontos meghatarozni

a kulcspontokat, miel6tt barmilyen targyaldst kezdenénk a politikai dontéshozdkkal.

3. Kutatds a nemzeti szabalyozasokrdl és helyi szint( végrehajtasukrol

A kulonboz6 orszagoknak sajat szakképzési mobilitdasi min&ségbiztositasi készlettel rendelkeznek,
kiilonosen kiskordak esetében. Az elsé kutatadssal azt térképeztiik fel, hogy ezek a torvényi
szabalyozasbol erednek vagy a gyakorlattal alakultak ki. Ezenkivil azt, hogy az orszagok eltéré
megkozelitéseket alkalmaznak-e a helyi/nemzeti/eurdpai jog kozoétti szinergidban. Ami egy orszag
vagy régio esetében mukodik, lehet, hogy masokra nem alkalmazhato, ezért minden tevékenység

megkezdése el6tt figyelembe vettiik az egyes régidban/orszagban érvényes jogi hatteret.

4. Szakpolitikai vizsgalat, beleértve a dontéshozdkat és az érdekképviseleti csoportok interjuit

A szakpolitikai vizsgalat célja a dontéshozdk tajékoztatasa a lehet6ségek lehetséges hatdsainak
el6rejelzésével és értékelésével. A szakpolitikai vizsgdlat az elmult két évtizedben leggyakrabban a

hatasvizsgalatok egyik tipusaként haszndlt, a fenntarthatdsagi hatasvizsgalat mellett.

A szakpolitikai vizsgdlat 1ényegében standard lépéseket alkalmaz, mint a probléma azonositasa, a

célok meghatarozdsa, a szakpolitikai lehetGségek meghatarozdsa, a hatasok elemzése stb. A
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szakpolitikai vizsgalat hatokore altalaban az el6zetes értékelésre korlatozodik, a dontéshozdk az
szabalyozasok elfogaddsa és végrehajtasa elGtti tajékoztatasara szolgal, igy nem tartalmazza azok

utdlagos értékelését.
Szakpolitikai értékelések a partnerorszagokban
Nagy-Britannia

A gyermekek védelmére vonatkozd kotelezettségek minden olyan jotékonysagi szervezetre

vonatkoznak, amely 18 éven aluliakkal dolgozik vagy érintkezik.

Az Egyesilt Kirdlysdg négy nemzetének gyermekvédelmi rendszerei és torvényei, amelyek
megvédik a gyermekeket a bantalmazastdl, elhanyagoldstél és kizsakmanyoldastdl, sajat jogszabalyi
kerettel rendelkeznek, igy a veszélyben lévé gyermekek azonositdasara vonatkozé Utmutatds és

gyakorlata orszagrészenként kissé eltér.

Az Egyesult Kirdlysag erdéforrasokat haszndl és koveti az NSPCC szabvanyait a gyermekek

védelmében. A gyermekek védelme a kovetkezbket jelenti:

e megvédia gyermekeket a bantalmazastdl és kizsakmanyolastdl

e megakadalyozza a gyermekek egészségének vagy fejlédésének karosodasat

e biztositja a gyermekek felntté valasat biztonsagos és hatékony gondoskodassal

o |épéseket tesz annak érdekében, hogy minden gyermek és fiatal a lehet6 legjobb

eredményeket érhesse el.

Az Oktatdsi Minisztérium (Department for Education, DfE) felelGs a gyermekvédelemért Anglidban.
Meghatarozza a gyermekvédelmi rendszer mikodésének politikajat, jogszabalyait és torvényi

Utmutatasait.

A helyi védelmi intézmények felelGsek a gyermekvédelmi politikdért, eljardsért és utmutatdsért

helyi szinten.
A helyi védelmi intézkedéseket harom torvényes védelmi intézmény iranyitja:

e a helyi hatdsag
e aklinikai izembe helyezési csoportok

e arenddérség.

90

90 Co-funded by the e
Erasmus+ Programme IS
of the European Union i

VET SQUARED

VOCATIONAL EDUCATION AND TRAINING



Mas relevans intézményekkel egylttm(ikodve 0Ossze kell hangolniuk és biztositaniuk kell a
gyermekek jolétét védd és elémozditd munka hatékonysagat, ideértve a veszélynek kitett

gyermekek azonositasat és tdmogatdsat is.

Anglia, Eszak-irorszag, Skécia és Wales sajat hataskorben felel6s a gyermekek oktatdsat,
egészségét és szocialis jolétét szabdlyozd torvényekért, politikakért és protokollokért. Az alapelvek
azonban ugyanazok az alkalmazas és a cél tekintetében. 2015-ben az Eurdpai Bizottsag vitat
folytatott a gyermekvédelem megerdsitésérél, és megvizsgdlta az integralt gyermekvédelmi

rendszer tiz elvét (European Commission, 2019).

Az olyan jotékonysagi szervezeteknek, mint a Keeping Children Safe, négy vilagszerte elismert
gyermekvédelmi szabvannyal rendelkeznek, amelyek aldtamasztjak altalanos elveiket. Ezeket a
standardokat minden &gazatban alkalmazzak biztositva a gyermekek védelmének legjobb

gyakorlatat. Ez lehet6vé teszi az érintettek nagyobb elszamoltathatdsagat is.

1. Irdnyelv, amely meghatdrozza, hogy egy szervezet hogyan tdmogatja a gyermekkdrosodas
megel&zését. Ezenkivil egy Utemtervet is felvazol az esemény bekdvetkezése esetén teendd

|épésekrdl
2. A felel6sségrél és az elvarasokrél sz6l6 nyilatkozat a munkatdrsak szamara

3. Eljarasok a gyermekek szamara biztonsagos kérnyezet |étrehozasdra magas mindségbiztositdsi

protokollokkal

4. Elszamoltathatdsag a szervezet védelmi intézkedéseinek rendszeres nyomon kdvetése és

felllvizsgdlata révén.

Ezeket a szabvanyokat a kovetkez6 elvek tamasztjdk ald: koéz0s megegyezés, miszerint a
gyermekeknek joguk van védelmet kapni; hogy mindenki felel6s a gyermekek védelméérta
gyermekekkel foglalkozd szervezetek gondoskodasi kotelességgel rendelkeznek, akarcsak azok a
partnerek, akikkel egyiitt dolgoznak, és a védelem a gyermek érdekeit szolgalja (Keeping Children

Safe, 2021).

Anglidban, akarcsak az Egyesiilt Kiralysag tobbi részében, minden kiskoruakkal dolgozd személytél
elvart, hogy jelezze aggalyait a megfelel6 hatdsagok felé, ha aggddnak egy gyermek joléte miatt;
kotelez6 kotelesség példdul bejelenteni a renddrségen a kiskoriak néi nemi szervek

megcsonkitasanak (female genital mutilation, FGM) eseteit.
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Ha példaul egy tanar figyelmét felkelti egy eset, akkor a szervezet védelmi elGirasai kovetenddéek,
és bevonjak a Kijelolt védelmi vezet6t (Designated Safeguarding Lead, DSL), aki a dolgozdk egy
specidlis képzésben részeslilt tagja. A DSL teljes felelGsséggel tartozik annak biztositasaért, hogy az
iskola védelmi szabalyait a helyi hatdsagok jelentési eljarasainak és a torvényi elGirdsoknak
megfelel6en hajtsa végre. A British Council ellen6rzési kovetelményeinek megfelel6en a helyi DSL
megbizott személye koztudott, példaul iskolai plakatokon kozzétett. Kijelolt védd személy
(Designated Safeguarding Person, DSP), szintén specidlis képzésben részesiil, képes tdmogatni a

vezetGt (DSL) és annak tavollétében helyettesiteni. Ok lehetnek gyakorlé tanarok is.

Az elismert szervezetek, mint példdul az NSPCC, referencia iskolak. Itt képzett szakemberek
biztositanak szakért6i tandcsot, valamint az iskola egylttmikodik a Helyi Védé Gyermek
Partnerséggel (Local Safeguarding Children’s Partnership, LSCP), a varosi vagy megyei szintd
osztdllyal, amely azon dolgozik, hogy O6sszehozza az egyes helyben m{ikédd intézményeket, és
egyuttmikodik a gyermekek helyi jolétének védelmében és el6mozditasdban. A helyi hatésagok
kijelolt tisztvisel6je (Local Authority Designated Officer, LADO) részt vesz a gyermekekkel

foglalkozd személyek elleni vadak kezelésében és felligyeletében.

Anglidban a kormdanyzas minden szintje, a transznacionalis ENSZ-egyezményektdl és a kozelmultig
az EU politikajaig, a nemzeti, regiondlis, helyi és szervezeti alapon hivatkozik a Kormany torvényi
Utmutatdsara a nemzeti szintl védelemrdl Anglidban. Minél tovabb Iépiink a nemzeti szintrdl,
annal arnyaltabba valik az informacié a gyermekvédelemmel kapcsolatban. A védelmi politikak

alkalmazasanak maddja is jelent8sen eltér.

Erasmus+ mobilitas és szakpolitikai kovetkeztetések - Az EU nemzeti, regionalis, helyi és

szervezeti politikaja a HM Kormany torvényi rendelkezéseire vonatkoztatva

Nemzeti

Orszagos szinten az érintettek a mindségbiztositasra vonatkozé nemzeti jogszabdlyként a H M
kormany dokumentumait tartjak szem el6tt: Egylttm(ikodés a gyermekek védelme érdekében -
utmutatd a gyermekek joélétének védelméért és el6mozditdsaért dolgozd lgyndkségek kozotti
munkahoz, 2018. julius és a vonatkozd torvényi keretet. Ezen kiviil vannak olyan nemzeti
szervezetek, mint a Nemzeti Tarsasag a Gyermekekkel Szembeni Kegyetlenség Megel&zéséért
(National Society for the Prevention of Cruelty to Children, NSPCC), az Egyesiilt Kiralysag

els6dleges jotékonysagi kampanya és a gyermekvédelem teriletén tevékenyked§ szervezet, amely
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helyi és varosi szinten jarul hozzd a gyermekvédelem teriletén tevékenykedd szakemberek
munkajahoz.

Regionalis

Regionalis szinten a szervezetek a megyei tanacsaikat kovetik: az Eurospeak példaul betartja a
Hampshire Country Council (2021) és a Reading Borough Council (2021) gyermekbiztonsagi
iranyelveit (ez a két megye, amelyben az iskoladi taldlhatdk). Az Egyesilt Kirdlysag helyi
hatdsagainak torvényi kotelezettsége van a gyermekek védelmére. Mindkét tanacs (Hampshire,
Reading) gyermekvédelmi politikaval rendelkezik; azonban kilénbdznek a nyujtott informacidk
minGségében és részletességében, rdadasul a konnyl hozzaférhetGségben is. A regiondlis szint
abban kilonbozik a nemzeti szintt6l, hogy kapcsolattartdsi pontokat és adatszolgaltatdsi
eljarasokat biztosit a gyermekekkel foglalkozé szakemberek szamara, és biztosit. Ezenkivil tovabbi
informdcidkkal szolgal az olyan veszélyekrdl, mint a nemi szervek megcsonkitdsa, szamitdgépes

zaklatas.

Helyi szinten

A megyei szint alatt vannak a vdrosi tanacsok. Példaul a Southampton Children’s Services tobb
Ugynokséget bevond haldval (Multi-Agency Safeguarding Hub, MASH) rendelkezik. A MASH célja,
hogy 0Osszehozza a kulcsfontossdgu szakembereket a korai, jobb mindségl informacidk
megosztasanak, elemzésének és a dontéshozatal megkonnyitésének érdekében a veszélyeztetett
gyermekek és fiatalok hatékony védelmére. A MASH kozpont altaldban a Nemzeti Egészségligyi
Szolgalat, a szocidlis szolgdlatok, a rend6rség és az oktatas munkatarsait foglalja magaban. A MASH
gyors hozzaférést biztosit szamos intézménykozi informacidhoz, lehetévé téve a MASH szdmadra,

hogy kezelje a kockazatot.

Szervezeti szinten

Minden olyan szervezetnek, amely gyermekekkel dolgozik vagy vellik érintkezik, védelmi
politikdkat és eljarasokat kell kidolgoznia annak biztositasara, hogy minden gyermeknek,
fliggetlenil az életkoratdl, fogyatékossagatol, nemének megvaltoztatasatol, fajatdl, vallasatdl vagy

meggy6z6désétdl, nemétdl vagy szexualis iranyultsagatdl, egyenl6 joga van a védelemhez.

Minden résztvev szervezet kidolgozott egy hazirendet, amely leirja, hogy mennyire elkotelezett a

gyermekeket ért kdrok megelGzése és megfelel6 kezelése irant. Valamennyi szervezet vildgos
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gyermekvédelmi politikat dolgozott ki, amely megakadalyozza a gyermekeket éré karokat, és

felvazolja, milyen intézkedésekkel lehet vdlaszolni a védelmi aggalyok felmerilésekor.

A gyermekvédelmi politika kidolgozasa mindenki szamara vildgossa teszi, hogy a gyermekeket

védeni kell, és nem szabad 6ket veszélyeztetni

e A politika tiikrozi a gyermekeknek a bantalmazas és kizsakmanyolas elleni védelemhez vald
jogait, ahogy azt az Egyestilt Nemzetek Gyermekjogi Egyezménye (UNCRC) rogziti.

e A hazirendet a szervezet vezet6 testililete hagyja jéva, és az a szervezet valamennyi
személyzetére és munkatarsaira vonatkozik.

e A politikdt megfelel6 mddon nyilvanossagra hozzak, népszer(sitik és széles korben
terjesztik.

o Avezet6k kiilon felelGsséggel tartoznak a politika végrehajtasanak felligyeletéért

Az Eurospeak-nek, mint a British Council tobbi akkreditalt szervezetének, be kell tartania a
rendszeres szervezett és helyszini ellen6rzéseket. A British Council elGzetes ellendrzési
dokumentdcidja alapos és szigoru a torvényi védelmi kovetelmények betartdsanak bizonyitasara
vonatkozo koévetelmények tekintetében. A British Council biztonsagi oldala az olvasét az NSPCC
gyermekvédelemmel foglalkozé weboldalara (2021) irdnyitja, amelyen a gyermekvédelemmel
kapcsolatos minden kérdésben megtaldlhaté; az oldal a sebezheté felnGttekre vonatkozd
szakpolitikai dokumentumokhoz is atiranyit;; az Egyesilt Nemzetek Szervezete gyermekjogi
egyezményének (UNCRC) 19. cikkelyéhez; a 2014-es “Care Act” és a 2020. juniusi British Council
MinGségbiztositdsi csapata altal kozzétett Global Safeguarding Strategy dokumentumhoz. Az
Eurospeak, mint iskola sajat policy dokumentumainak kivonatolt valtozata booklet formaban, az
iskola honlapjan, és hosszabb, atfogdbb dokumentumként az iskoldban talalhaté. A dokumentum
meghatdrozza, hogy ki felel6s az iskola min&ségbiztositasaért, az adatszolgaltatasi eljarasokat és a

relevans érintettek korét.

Ugyanakkor az Eurospeak kutatdsaban interjukon keresztil részt vevs 1-2. és 3. szervezet (lasd a
fenti 2. fejezetet) kijelentette, hogy minden projektet és programot ugy kell megtervezni, hogy

minimalisra csOkkentsék a gyermekek/kiskortiak kozvetlen vagy kézvetett artasanak kockazatat.

A projektben részt vevé Eurospeak mindig gondoskodik arrdél, hogy figyelembe vegye a
kornyezetet, a kontextust és a gyermekekre/kiskoriakra és kozosségekre gyakorolt (szandékolt

vagy nem szandékolt) hatast. Ezért minden szervezetnek meg kell hataroznia a kontextust,
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amelyben dolgozik, és olyan megkozelitést kell alkalmaznia, amely magaban foglalja az Osszes
javasolt program kockdazatértékelését, a programok kiigazitdsat, hogy azok biztonsagosabba
véljanak a gyermekek/kiskordak szamara, és tovabbi biztonsagi stratégidkat kell tartalmaznia a

végrehaijtasi szakaszban.

Ami az utazdsra vonatkozd jogi eljardsokat illeti, az Egyesiilt Kiralysag-beli mobilitasi szervezetek,
akik részt vettek a kutatasban, mindig tajékoztattak a kild6 szervezeteket az utazassal kapcsolatos
dokumentumokrél és koévetelményekrdl, valamint az utazdsi biztositasokrél. Mindazonaltal nem
felel6sek semmiféle biztositds megkotéséért, sem formalitasok elvégzéséért, kivéve, hogy aldirnak
egy dokumentumot az adatvédelemrél/informaciomegosztasrél/online védelemrél a kozosségi
médidban, melyet minden szervezet koteles felajanlani a résztvevéket, hogy irjdk ald a
hozzajaruldsi (rlapot, amely felhatalmazza &ket arra, hogy képiliket haszndljdk a kozosségi

médidban, valamint engedélyt az informaciok szervezeti célokra torténé feldolgozasara.

A résztvev( szervezetek és az Eurospeak célja, hogy kovesse az Egyesiilt Kirdlysag Gyermekvédelmi

Testllete és az Erasmus+ mobilitdsi chartaja altal meghatdrozott eljarasokat az aldbbiak szerint:

e a védelmi eljardsok ismerete és a gyermekek/kiskoruak jolétének el6mozditasa a
mobilitasban mindenki felelssége, és a gyermek hangja nyilvanvald

e agyermekek és fiatalok védelme a rossz banasmddtdol a mobilitds soran, vagy azt kdvetden,
valamint kild6 szervezetként és fogaddként

e biztonsagos kornyezet kialakitdsa, amelyben a gyerekek tanulhatnak és fejl6édhetnek a
nyitottsag szellemében

e gyermekeink és fiataljaink egészségének vagy fejl6désének karosoddsanak megel6zése;
a gyermekeknek/kiskordaknak kidolgozott tananyag, egészséges kapcsolatban és online
biztonsag

o gyermekeknek és fiataloknak kidolgozott tananyaganak biztositasa online tevékenységek
révén, lehet6vé téve szamukra, hogy javitsak védelmi készségeiket és tuddasukat a
kockazatok megértése kdzben

e annak megértése, hogy egyetlen szakember sem tud teljes képet adni a gyermek
sziikségleteir6l és koriilményeir6l. Mindenki, aki kapcsolatba keril gyermekekkel és
csaladjaikkal, szerepet jatszik az problémadk azonositdasaban, az informaciék megosztasaban

és azonnali cselekvésben;
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e vdllalja a szerepet annak érdekében, hogy a fent emlitett szervezetek gyermekei és fiataljai
a lehetd legjobb eredményeket érhessék el

e A védelmi mechanizmusok biztositdsa minden szervezetben, amellett, hogy a munkatarsak
egyértelmlen megértik, és vildagos kommunikacié és folyamatos szakmai fejlesztési

rendszerek (CPD) révén a szervezet szilard eleme legyen az.

S6t, csokkentik a személyzet, az 6nkéntesek és a munkatarsak artasanak kockazatat. Bar nehéz
elgondolni, vannak alkalmazottak, onkéntesek és munkatdrsak, akik szandékosan vagy a banté
magatartds megértésének hianya miatt artanak a gyerekeknek. E kockazat csokkentése érdekében
a szervezeteknek a szervezet magatartasi kodexein, felvételi eljardsain, képzésein és belsé
kommunikacioin keresztiil vildgossa kell tennilik, hogy a személyzet, dnkéntesek és munkatarsak
gyermekbantalmazasat nem tolerdljak. Azt is vildgossa tették, hogy ez a személyzetre,
onkéntesekre és munkatdrsakra vonatkozé kotelezettség a gyermekek biztonsagara és a

gyermekekkel szembeni viselkedésiikre terjed ki a munkakérnyezeten kivil és belil is.

Személyes szinten

Személyes szinten mindenkinek, aki gyermekekkel dolgozik, rendelkeznie kell egy tovabbfejlesztett
Kozzétételi és korldtozasi tanusitvannyal (Disclosure and Barring Service, DSB), és részt kell vennie

az online gyermekvédelmi képzésen az NSPCC weboldalan.
OLASZORSZAG

Olaszorszagban a gyermekvédelmet elsGsorban a Polgari Torvénykonyv hatadlya ald tartozd a
szul6k feladataival és felel6sségeivel foglalkozé cikkekben hatdrozzak meg. A 147. cikk szerint a
szil6knek ,joguk és kotelességiik tdamogatni, képezni és nevelni gyermekeiket, figyelembe véve
képességeiket, veliik sziiletett hajlamaikat és torekvéseiket”. Ezt a cikket olvassak el a férjnek és a
feleségnek a hazassagi szertartas sordn. A sziil6k hatdskore korlatozott, ha sulyos sériléseket

okoznak, vagy viselkedésiik karosak a gyermekre” (330. cikk).

Ezekben az esetekben a Fiatalkoruak Birdsdga tobb védelmi intézkedéssel is beavatkozhat:
kiilonleges kotelezettségeket allapithat meg, példaul kezeléseket a szul6k vagy a gyermek
szamdra, vagy egylittm(ikodést a szocialis szolgalatokkal; kérheti a helyi hatésaghoz rendelt
gondozasi végzést, és donthet a gyermek csaladbodl valé kiemelésérdl; a legsulyosabb esetekben
megfoszthatja a sziil6ket sziilGi jogaiktdl. A Polgdri Torvénykonyv azt is elGirja, hogy vészhelyzet

esetén, amikor a gyermekeket , egészségtelen vagy veszélyes helyeken” nevelik, a hatésag (amely
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altalaban a varos polgarmestere) feladata, hogy silirgGsségi végzéssel megvédje a gyermeket,

melyet a Birdsagnak ezt kovetéen meg kell erdsitenie (403. cikk).

A Fiatalkoruak Birdsdga szakositott birdsag, mely testileti formaban hozza meg dontéseit, a tanacs
négy birébdl, két birdbol és két olyan népbirdbdl all, akik a csaldddal és a gyermekekkel
kapcsolatos kérdések szakértGi. A birdsagi végzések kotelez6ek: a be nem tartds és a gyermek
helyzetének javuldsdnak hidnya a gyermek eltdvolitdsat a szil6i felligyelet aldl és késébbi
orokbefogadasi eljarast eredményezhet. A Fiatalkoruak Birdsdga harom kilonb6z6 részre oszlik: a
polgari részre, amely beavatkozik a szll6k és gyermekek kapcsolatdba, a blincselekményeket

elkovetd kiskoruakra vonatkozo bilintetd részre és az adminisztrativ részre.

Olaszorszagban a gyermekvédelmi infrastruktura két kiilonb6z6 intézkedési kereten alapul: az elsé
a helyi egészségiigyi és szocialis szolgdltatasi rendszert foglalja magdban; a masodik birdi
beavatkozdast is magdban foglal. Az adminisztrativ védelem a csaldd 6nkéntes segitségkérésén,

vagy az iskoldk, mas helyi intézmények (és a szul6k altal mar elfogadott) kezdeményezésén alapul.

Erasmus+ mobilitas és szakpolitikai kovetkeztetések

Fortes, ScambiEuropei, ENAC és Scuola Centrale di Formazione kézrem(ikodésével

Az egyeztetések egyértelmiivé tették, hogy nagy sziikség van egy szakpolitikai intézkedésre, mivel
a témanak nincs vildgos kerete az olasz jog szerint, kiléndsen a kiskoruakra vonatkozé
meghatdrozas és a kiskordak nemzetkozi mobilitasi tevékenységeire nézve. A gyermekvédelem
felel6sség, amelynek tudataban a szervezeteknek meg kell gy6z6dnilk arrdl, hogy személyzetiik,
tevékenységeik és programjaik nem dartanak a gyerekeknek, nem teszik ki ket a bantalmazas és
kizsakmdnyolds kockazatdnak. Ha a szervezetnek barmilyen aggdlya van a gyermekek
biztonsagdval kapcsolatban a programjaikat megvaldsité kozosségen belll, jelenteniik kell a
megfelel6 hatdsagoknak. A ,ne arts” elvet a humanitarius terlleten alkalmazzdk, de a fejlesztési
szektorra is adaptdlhatd. Arra utal, hogy a szervezetek kotelesek minimalizalni azokat a karokat,
amelyeket tevékenységiik kovetkeztében véletlenil okozhatnak. Vilagos definicidkra van sziiksége

a jogi keretnek, amely alapjan minden szervezet Olaszorszagban m(ikodik.

A kockdzatok felismerése és azok kezelésére iranyulé intézkedések alapveté fontossagu a
szervezetek stratégidi és mikodése szempontjabdl. Minél toébb kockdzat felismerésével minél

jobban lehet azokat kezelni.
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Ennek eléréséhez a szervezetnek fel kell ismernie:

hol, mikor és hogyan érintik a szervezet tevékenységei a gyermekeket, és ezek milyen
kockazatokkal jarnak,

milyen eljardsok sziikségesek az artalmak megel&zésére és a felmerilé aggalyokra adott
vdlaszra

ki a megfelel6 a szervezeten belil, aki a felmeril6 aggdlyokat fogadja, kezeli és a sziikséges
vizsgalatokat végrehaijtja

a munkatdrsak milyen képzése sziikséges annak biztositasa érdekében, hogy veszélyhelyzet
esetén a szervezet elvarasaival 6sszhangban tudjanak cselekedni

vildgos magatartdsi kédex, hogy a munkatarsak értsék a gyermekekkel valé munkaval jaré
korlatokat és az elfogadhaté magatartast

a biztonsagos toborzas mdédja. Minden interjualany nagy hangsulyt fektetett a kivalasztasi
folyamatra. A mobilitds célcsoportjatél figgéen a szervezetek jol kidolgozott mddszereket
és rendszereket haszndlnak a jelentkezések Osszegylijtésére és értékelésére. Példaul a
megkérdezett iskola Osszetett pontrendszert haszndl a padlyazatok értékeléséhez. A
mobilitds sordn kulcsfontossdgud a folyamatos rendelkezésre 4dllds. A mobilitasi
szakemberek  (kisér6  tandrok, csoportvezeték, projektmenedzserek) barmikor
rendelkezésre allnak barmilyen probléma, aggodalom vagy valsaghelyzet esetén. Az
onkéntes fogadasnal nemcsak a fizikai biztonsag, hanem a fiatalok mentalis joléte is fontos.
A nyomon kovetési szakaszban a résztvev6k bevondsa a legfontosabb. Erre szdmos
lehetéség kinalkozik, példaul a értékel6 talalkozd, személyes taldlkozasok és online
disszeminacids tevékenysége, a tanulds folytatasanak lehet&ségei. Fontos, hogy a mobilitas

tobbiranyu értékelése torténjen.

A résztvevok elvarasainak és hatterének megértése elengedhetetlen a biztonsdgos mobilitas

kialakitasahoz, erre szolgal a nem formalis és informalis mddszereket alkalmazé indulds el6tti

képzés is. A legtobb esetben a fiataloknak ez az elsé alkalma, hogy hosszabb id6ére elutaznak a

csaladjuk nélkiil, igy tdmogatasra van sziikségiik, és arra, hogy tudjak, mire szamithatnak;

Folyamatos értékelés: A szervezeteknek fontoldra kell vennitk a mobilitas minden szakaszaban

kiilonb6z6 értékelési folyamatok bevezetését, hogy kés6bb javithassak a fiatal tanuldsi éilményét
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Kézikonyv, amelyben a résztvev6k minden felelGsségét, feladatait és jogait rogzitik és ezt

aldirhatjak az érdekelt felek.

Kockazatmegel6zés: sokféleképpen merilhet fel gyermekvédelmi eset, és néha nehéz elddnteni,
hogy mikor kell tandcsot kérni és cselekedni. Aggodalom merilhet fel a rossz szervezeti gyakorlat

miatt is, vagy azért, mert valaki veszélyeztet egy gyermeket.

Személyes adatok védelme, mely Utmutatét a szervezeteknek mindig el kell készitenie és

frissitenie

Minden projektet és programot ugy kell megtervezni, hogy minimalisra csokkentsék az azzal
kozvetlenll vagy kozvetve kapcsolatba kerilé gyermekek artalmanak kockazatat fliggetlenil a

tevékenység fokuszatol.

A gyermekre biztonsagos projekteknek figyelembe kell vennie a koérnyezetet, a kontextust és a
gyermekekre és a kozosségre (szandékolt vagy nem szandékolt) hatdst. Még az olyan
szervezeteknek is, mint a Fortes, az ENAC, a ScambiEuropei és az SCF, melyeknek célja, hogy
javitsak egy kozOsség vagy orszag helyzetének altaldnos gazdasdgi, jogi helyzetét és
onrendelkezését, potencidlisan kdros hatassal lehetnek a gyerekekre is, ha nem végeznek a

gyermekek biztonsagdra is vonatkozo szigoru tarsadalmi és kdrnyezeti hatasvizsgalatot.

Ezért minden szervezetnek meg kell hatdroznia a kontextust, amelyben dolgozik, és a
kockazatértékelést is magdban foglaldo megkozelitést kell alkalmaznia Osszes programjara és

tevékenységére, hogy azok biztonsagosabba valjanak a gyermekek szamara.

Amennyiben kiskoru is részt vesz a programban, er6sen ajanlott a tanarai kozil kivalasztani a

kisérot.

GOROGORSZAG

A gyermekbiztonsag tekintetében a kovetkezd jogi iranyelveket kell figyelembe venni. EI8szor is, a
Gorog Alkotmany kifejezetten elismeri a gyermekkort és a fiatalsdgot, mint kilon torvényes
jogokat, amelyeket az allamnak védenie kell (Gorég Alkotmany, 21. cikk, 1. és 3. bekezdés).
Tovabba a 2101/1992 torvény megalkotasaval Gorogorszag ratifikalta az Egyesult Nemzetek
Szervezete gyermekjogi egyezményét, és az 6sszes benne foglalt rendelkezést, jogot, felelGsséget

és iranyado elvet azéta elsGbbségi hatallyal rendelkez6 nemzeti szabalyoknak tekintik.
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Gorogorszagban a gyermekvédelmi rendszer a kovetkezd helyzetekben aktivalodik: olyan
gyermekek, akik elvesztették mindkét sziileiket; gyermekek, akiket gondozdik elhagytak (beleértve
a csecsemd@ket is); a szll6k képtelensége gyermekeik gondozdsdra; a sziil6k alkalmatlansaga
gyermeknevelésre; gyermekbantalmazas és/vagy elhanyagolas; fogyatékkal é16 gyermekek;

utcagyerekek; gyermekek, akik blin6z6i tevékenységben vesznek részt.

Erdemes megjegyezni, hogy Gordgorszag ratifikalta és igy atvette a nemzeti jogba a gyermekek
védelmével kapcsolatos 6sszes fontos nemzetkozi és eurdpai szerz6dést (pl. A gyermek jogairdl
sz0l6 egyezményhez tartozé fakultativ jegyz6konyv a gyermekek eladdsardl, a
gyermekprostittciordl és a gyermekekrél a pornografia (3625/2007 torvény); az EU 2011/92/EU
iranyelve a gyermekek szexudlis bantalmazasanak, kizsdkmanyoldsanak és pornografidjanak
megelGzésérdl (4267/2014 torvény). Ez a jelenlegi nemzeti keret megvéltoztatasat eredményezte.
Az uniods jognak megfelel6en Gorogorszag elfogadta a 4251/2014. sz. torvényt, a migracids és
tarsadalmi integracios kodexet (a 4332/2015. Térvénnyel mddositva), amely a 3064/2002-es
torvénnyel és a 233/2003-as elndki rendelettel egyltt alkotja a migraciét és a tarsadalmi

integraciot meghatarozé torvényt.

A titoktartdsi torvények a gyermekekkel dolgozd szakemberekre is vonatkoznak, példaul orvosok,
pszicholdgusok, szocidlis munkasok, pszichiaterek és mas egészségligyi szakemberek. Barmely, a
titoktartasi szabalyok altal kotelezett szakember, akinek alapos okai vannak a gyanura, hogy a
gyermek szexualis bantalmazas vagy kizsdkmanyolas aldozata, bejelentheti azt, és lemondhat a
3727/2008 torvény szerinti titoktartasrél. A bintetGeljarasi kodex szerint barkinek, aki megtudja,
hogy blincselekményt kovettek el, jelentenie kell a kerileti ligyésznek vagy a renddérségnek (40.
cikk). A gyermekek ellen elkovetett erGszak barmely formaja blincselekménynek mindsil. Az
altalanos bejelentési kotelezettség, mely minden sulyos biintetendé blincselekményre, nem csak a
gyermekbantalmazasra terjed ki, kozalkalmazottakra is vonatkozik, akik szolgdlat k&zben
értesilnek a blincselekményrél (BlintetGeljarasi kédex 272. cikk), valamint az orvosokra
(3418/2005 torvény), szocialis munkasokra (PD 23/1992) és pszicholdogusokra (991/1979. Térvény),

akiknek le kell mondaniuk a titoktartasrél a blncselekmény bejelentéséhez.
Az alabbi intézmények felel6sek a gyermekekkel kapcsolatos kérdésekért Gorogorszagban:

e A Gyermekjogi Nemzeti Megfigyel6kdzpont, amely biztositja a Gyermekjogi Egyezmény

sikeres végrehajtdsat (annak ellenére, hogy létezése nagy részében és jelenleg inaktiv).
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e 2003-ban létrehoztak a Gyermekjogi Osztalyt a goérog ombudsman irodajaban. Feladata,
hogy kivizsgdljon minden olyan cselekményt, mulasztdst vagy Allitast, amely olyan
természetes vagy jogi személyeket érint, amelyek megsértik a gyermekek jogait vagy
veszélyeztetik az egészségiiket.

e Gyermekegészségligyi Intézet a gyermekbantalmazds és elhanyagolas teriiletén, Nemzeti
Emberi Jogi Bizottsdg. Hataskorébe tartozik minden olyan személy, akinek emberi jogait

megsértik.

SPANYOLORSZAG

Spanyolorszagban, akarcsak Eurépdaban, a fogadd orszagbeli szervezet felelGs tartdzkoddasuk alatt a
didkokért Ez azt jelenti, hogy a didkok sziiksége szerinti szalldst és tevékenységeket kell
szerveznilik, és Gk felel6sek a biztonsagukért és jolétikért a tartdzkodds ideje alatt. Valdjaban a
didkok “gyamjaként” jarnak el, mivel barmilyen felmeril6é probléma, egészségiigyi vagy
vészhelyzet esetén a didkoknak fel kell vennilk a kapcsolatot a szervezet altal kijelolt személlyel,
akinek kezelnie kell a helyzetet és megoldania a problémat. Ezek a szervezetek felel6sek a diakok

tartézkodasanak ellen6rzéséért, mivel azok egy masik orszaghdl szarmaznak.

A fogadd szervezet felel6s személyei kiilonb6z6 moddszerekkel tartjdk a kapcsolatot a kildé
intézményekkel, hogy tisztdban legyenek a résztvevék igényeivel, és biztositsak a célorszagba vald

megérkezés elbtti felkésziilést. Ezt a felkészitést altalaban a kiild6 szervezetek végzik.

Ami a bilrokracidt és az utazdssal kapcsolatos jogi formasagokat illeti, a spanyol fogadd
szervezetek altaldban tajékoztatjdk a kild6é szervezeteket az utazdsra vonatkozd
dokumentumokrél és kovetelményekrél, valamint az utas biztositasokrél. Mindazonaltal nem
felel6sek semmiféle biztositds megkotéséért, sem formalitdsok elvégzéséért, kivéve az
adatvédelemrél/informaciomegosztasrol/adatvédelemrél sz6lé nyilatkozatok megkotésén kiviil.
Minden szervezet koteles felajanlani a résztvevéket, hogy irjdk ala a hozzajaruldsi nyilatkozatot,
amely felhatalmazza 6ket arra, hogy képiket haszndljak online, a kbzosségi médidban, valamint

adataikat szervezési célokra feldolgozhatjak és tarolhatjak.

A didkoknak ald kell irniuk egy j6 magatartasra vonatkozd nyilatkozatot is (ezt sokféleképpen
hivhatjak), mely minden esetben kotelezettségeket fektet le: a résztvevs koveti és részt vesz a

tervezett tevékenységekben, nem zavarja azok végrehajtasat, nem erdszakos és tiszteletlen
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tarsaival, nem rongal. Jollehet, ezek jozan ésszel felfoghatd szabalyok, de ha van egy irdsbeli
megallapodds, amely kotelezi a résztvevGket a helyes viselkedésre, az szintén csokkenti a

kockazatot, és ezaltal védi a tobbi résztvevét is.

A résztvevl szervezetek és a résztvevlk kozotti kommunikacié allandé a fogadd orszagban vald
tartdzkodasuk alatt, példaul azonnali lizenetkiildés, e-mailek, hivasok vagy rendszeres talalkozék
formdjaban. Ez nemcsak a tartézkodas zokkenémentes lebonyolitdsat szolgalja, hanem a
lehetséges moddositasokat is lehet6vé teszi. Az élmény végén a tartézkodas zard értékelése is

fontos. Ez az értékelés lehet irdnyitott (kérdésekkel) vagy szabad (személyes reflexio).

Az altalunk készitett kiilonb6z6 interjukbdl lathatjuk, hogy a spanyolorszagi mobilitasi szervezetek
altal kovetett mddszertan lelkiismeretes, és célja, hogy a kielégits és biztonsdgos élményt nyujtson
a résztvevéknek. A minden fél kdzotti kommunikacidé kulcsfontossagu, mivel elGsegiti a mobilitas
korai elGkészitését mielStt a didkok a célorszagba utaznak. Az informdcid cserével és a
megallapodasok elkészitésével az érintettek megszerzik a mobilitds megtervezéséhez sziikséges
Osszes tudast, biztositjdk a megfelel felkésziilést. Az irdasos megegyezések el6segitik, hogy
mindenki tisztaban legyen jogaival és kotelességeivel Kulcsfontossagu, hogy az dsszes sziikséges

biztositast a mobilitas el6tt kossék meg.

Figyelembe véve a mobilitasok fejlesztésében szerzett sokéves tapasztalatunkat, hangsulyozzuk
annak fontossagat, allanddan dlljon rendelkezésre a kapcsolattartd és egy olyan helyi, aki tudja,
hogyan kell kezelni az esetleges problémadkat és felmerilé helyzeteket. E két szakmai személy
bevondsa talan a leghatékonyabb mddja annak, hogy garantdljuk a résztvevék jolétét, akar
kiskoruak, akar nem. Ez a két szakember nemcsak a résztvev6knek tud segiteni, hanem a kildé és
fogadd szervezeteknek is. A felel6s személy figyelemmel kiséri a tartézkodas minden aspektusat

biztositva annak sikerét és biztonsagat.

Mivel ugy gondoljuk, hogy mindig van hova fejl6dni, pozitivan értékeljik a szervezetek szdmara
elérhet6 visszajelzési mechanizmust. Nemcsak a fogadd orszdgban valé folyamatos figyelemmel,
hanem a mobilitas sordn és azt kovetéen a tanuldk rendelkezésére bocsatott kiilonboz8 kérdbivek
és értékelések révén is. Ez a mddszer biztositja a folyamatos fejlédést a résztvevék kiilonboz6
igényeihez valé alkalmazkodasunkkal. Az is érdekes, hogy egyes szervezetekben a tanulasi
mobilitas értékelését nem a didkok végzik, hanem a befogadd partnerek vagy maga a fogadd
szervezet. A didkok tapasztalatait mas eszkozokkel is rogzitik, példaul rendszeres taldlkozok

alkalmadval. Ez mutatja a kiilonb6z6 vélemények fontossagat. Amikor fiatalokkal - egyes esetekben
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még kiskoruakkal - foglalkozunk, el6fordulhat, hogy figyelmen kivil hagyjak a fontos részleteket az
ismeretek hidnya, a tapasztalatlansag és/vagy az éretlenség miatt, vagy akar azért, mert nem
gondoljak, hogy érdemes megosztani gondolataikat. Tovabbd, a résztvev6 szervezetek

tapasztalatainak megismerése kilonb6z6 erésségeket és gyengeségeket fedhet fel.

Pozitivan értékeltik azt a tényt is, hogy a megkérdezett szervezetek altal kovetett egyéb
modszerek mellett sokan kozilik kikildik a megdllapodasokat a mar lezart mobilitasi
informacidkkal, igy a kuldé koézpontoknak csak azt kell ellendriznitik, hogy minden megfelel az
igényeiknek. A mobilitas el6tti tervezés csokkenti a kockazatokat és megel6zi a problémakatt. Mas
szervezési modszerek, mint példaul minden részlet megbeszélése az érintett felek kozott,
ugyanolyan hatékonyak. Fennall azonban annak a veszélye, hogy az egyik fél - altaldban a kevésbé
tapasztalt kild6 szervezetek - olyan dolgokat kovetel, amelyek nem a leghatékonyabbak vagy
legbiztonsdgosabbak, ami megneheziti a problémak el6rejelzését, és megkdnnyiti azok

bekovetkezését.

Osszefoglalva, és figyelembe véve a kiilénb6z6 szervezetek szakértelmét és a sajat
tapasztalatainkat és szakértelmét, elmondhatjuk, hogy a mobilitasi folyamatokra alkalmazott
minGségbiztositasi moédszereket kiilonb6z6 néz6pontokbdl lehet megkdzeliteni. A didkokkal, és a
kildé és fogadd szervezetekkel kapcsolatban all6 koordindtor kulcsfontossagi a mobilitasi

folyamat céljainak elérése és felejthetetlen élmény biztositasa érdekében.

MAGYARORSZAG

A gyermekvédelem altaldnos szabalyait és rendszerét a gyermekek és a szocialis szolgaltatasok
védelmérdl sz6l6, 1997. évi 31. torvény irja le - kbzismert nevén a gyermekvédelmi térvény. Az
ENSZ gyermekjogi egyezményével Osszhangban a gyermekvédelmi torvény a gyermek jogait
helyezi el6térbe, kiemelten kezelve a csaladban térténé nevelést. Ebb6l a célbdl a csalad és a
gyermek szamara kilonféle el6nyok széles skalajat nyujtja, és csak végs6 megoldasként teszi
lehet6vé a gyermek kivételét a csaldadbdl, de a csalddgondozast is prioritasként hatarozza meg. A
gyermekvédelmi torvény egyértelmien megkilonbozteti a hatdsagok és a szocialis szolgdlatok
tevékenységeit. Mig a hatdsagok felel6sek a gyermek és a csalad jovGjét érinté hivatalos
dontésekért - pl. a gyermek kivétele a csaladbdl vagy visszahelyezése; gyam kinevezése; dontés az

orokbefogaddsrol; kiilonbozd tipusu szolgaltatasok, amelyeket a rdszoruld csaladok és gyermekek
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vehetnek igénybe. A gyermekvédelmi torvény is elkiiloniti a kétféle szolgaltatast: az alapvet6
gyermekjoléti alapellatasokat minden csaldd igénybe veheti, a gyermekvédelmi szakellatas a
csaladon kiviili gyermekeknek kinal védelmet. A gyermekvédelmi rendszer mikodtetése allami és
onkormanyzati feladat, amelyben civil szervezetek, vallasi szervezetek és egyének is részt vesznek.
A fent emlitett intézményeken kivil szamos mas szervezet is felelés a gyermekek védelméért, akik
kotelesek bejelenteni az esetleges jogsértéseket a helyi gyermekjoléti hatdsagnak. E szervek kozé
tartozik, de nem kizardlagosan, a Gyermek-egészségligyi Szolgalat; kilonb6z6 kozoktatasi
intézmények; csaladsegité kozpontok; a renddrség; az ligyészség; az aldozatsegit6 szolgdlat; a
gyermekekkel kapcsolatban 3all6 nem kormanyzati szervezetek; de minden dllampolgar
bejelentheti, s6t koteles is jelenteni, ha gyermekbdntalmazdast vagy mas ennek veszélyét észleli. A

gyermekvédelem tobb szempontbdl is atfedésben van az ifjusagpolitikaval.

2021-ben a magyar Parlament elfogadott egy Uj jogszabdlyt, amely biztositja a gyermekek
pedofilidval szembeni védelmét és biztositja a sziil6k jogait a szexudlis nevelésben. Ez azonban
jelent6s vitdkat valtott ki Magyarorszagon és Eurdpdban, mivel Osszekeveri a pedofilidt a

homoszexualitassal.
Tanuldsi mobilitds

A magyar nemzeti iroda, a Tempus Kozalapitvany felel6s az Erasmus+ programért a szakoktatds és
-képzés, valamint az ifjusagligy teriiletén. Koordindlja a tamogatdsi javaslatokat, tdmogatja a
partnerkeresést, a palyazatra vald felkésziilést és a jovahagyott projekt esetén a megvaldsitast,
hozzdajarul a legsikeresebb projektek terjesztéséhez és jutalmazasahoz. Emellett gydijti és terjeszti a
jo gyakorlatokat, a statisztikdkat és az ECVET (European Credit System for Vocational Education

and Training) eszkdzoket, esettanulmanyokat és dokumentumokat.
Dontéshozok és a tdmogatdi csoportok interjui

A szakképzési mobilitas min&ségbiztositasanak Osszeurdpai megkozelitésének azonositasara a
kezdeményezés kidolgozott egy kérddGivet, amelyet minden partner politikai dontéshozdkkal,
érdekképviseleti csoportokkal és mobilitdsi vezetGkkel osztott meg a nemzeti jelentés
véglegesitéséhez, kilonboz6 kutatasi modszereket kombindlva. A végsé cél a Szakképzési
Mobilitds MinGségbiztositasi Charta kidolgozdsa, amelyben meghatdrozasra keriilnek azok a

minimalis kdvetelmények, amelyeknek a szakképzési intézményeknek meg kell felelniik a
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minGségbiztositas érdekében. Ez magaban foglalja a HR politikat és a személyzet képzését, a

képzések kialakitasat, a kindlt Iétesitményeket és a didkokat tamogatd szolgdltatasokat.
Az interjuk a projektben résztvevd orszagokban késziiltek.

Interjukérdések

1. Nemzeti jogszabalyok: a kiskoriak meghatdrozdasa (kérjik,adjon egy rovid leirast)

2. Az 6n orszdaga ratifikalt-e barmilyen nemzetkdzi egyezményt (pl. Az Egyesiilt Nemzetek 1989. évi

gyermekjogi egyezményét)?
3. Ismer gyermekvédelmi j6 gyakorlatokat a szakképzési mobilitasban?

4. Az 6n szervezete ismeri az Eurdpai Tanacs és Parlament "a K6zosségen belili, oktatdsi és képzési
céll transznaciondlis mobilitasrél: az eurdpai mobilitds minGségi charta" ciml (2006/961/EK)
ajanlasat?

5. Amennyiben igen, alkalmazzak az ajanlasait (kilonos tekintettel az altalanos felkészitésre,

logisztikai tamogatdsra és mentoralasra)?

6. Az On szervezete az Eurdpai Tanacs és Bizottsag "European Platform for Learning Mobility"

kezdeményezését és a tanuldsi mobilitds minGségérél sz6l6 kézikonyvben szerepl6 22 alapelvet?

7. Amennyiben igen, alkalmazzak az ajanlasait (kilonos tekintettel az altalanos felkészitésre,

logisztikai tamogatdsra és mentoralasra)?
8. On szerint mik az oktatas (és kiildndsen a szakképzés) legmeghatarozébb trendjei napjainkban?

9. COVID-19: On szerint milyen hatéssal lesz a vildgjarvany a szakképzési mobilitadsra, annak

minéségére és biztonsagi kérdéseire?
10. Barmi egyéb, amit még hozzatenne
A kérdGivet 61 érintetthez juttattuk el.
UK - 11 megkeresés - 3 valasz
Olaszorszag - 10 megkeresés - 3 valasz
Gorogorszag - 10 megkeresés - 0 valasz
Spanyolorszag - 18 megkeresés - 2 valasz

Magyarorszag - 12 megkeresés - 1 valasz
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A relevans valaszokat Osszegezve kideriilt, hogy minden valaszadd ismeri a mobilitds eurdpai

mindségi chartajat (Official Journal L 394 of 30.12.2006).

Az egyik f6 eredmény f6ként azzal kapcsolatos, hogy biztositsak, hogy a pedagdgusok, a
személyzet és a fogadd csaladok biztonsagosabb felvételi politikat kdvessenek, amely a felvételi
folyamat minden teriiletébe beépiti a védelmet; biztositani kell a jogi kovetelmények teljesitését,
amikor 18 év alatti személyeket foglalkoztatnak, beleértve a nyilvdnossagra hozatalt és a tiltd
ellen6rzéseket; elfogadhatd haszndlati politika a technoldgidval kapcsolatban, beleértve a
mobiltelefonok és kamerak hasznalatat; egyenl&ségi és sokszinliségi politika, amely tiltja a

megkllonboztetést, a zaklatast és a zaklatast.

A valaszok elemzése azt mutatja, hogy nagy sziikség van a minimalis kovetelmények eurdpai szintd
felllvizsgdlatara és harmonizalasara, amelyek valéban egy mindent atfogd, védelemre
Osszpontositd charta elkészitéséhez sziikségesek, amelyben meghatarozdsra keriilnek azok a
minimalis kovetelmények, amelyeknek a szakképzési intézményeknek meg kell felelniik a
minGségbiztositas érdekében. A Covid-19 megneheziti és bizonytalanna teszi a kilfoldi utazast, de

Osztonzi az IKT-eszkdzok hasznalatat.

A vdlaszadds elmulasztasa meglehetSGsen bonyolult és Osszetett téma a felmérések tervezésében
és kezelésében. A nem valaszadas nincs mindig negativ hatdssal van a felmérés eredményére
(ezen a terlileten nagyszamu kutatas létezik: Curtin, Presser és Singer 2000; Keeter et al. 2000). Az
50%-ot meghaladd valaszarany altalaban elegendének, a 70%-ot pedig nagyon jé valaszaranynak

tekintik.

Esetiinkben, kérd@iviink féként az érdekképviseleteket és a politikai dontéshozokat, azaz
kozintézményekkel célozta meg. A valaszaddk tobbsége nem tudott id6t forditani az
informacidszolgdltatasra. Ezen ugy éreztiik, hogy a valaszadék nem hajlanddk érzékeny

informacidkat nyilvdnossagra hozni arrél, hogy szervezeteik rendelkeznek-e ismeretekkel a

terlleten.
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A Min6ségbiztositasi Charta kifejlesztése

A mobilitds min6ségi szempontjaira Osszpontositva a kilfoldre tanulmanyi vagy szakmai
gyakorlatra utazé kiskoruak biztonsagos mobilitasi programjainak fenntartdsa érdekében, a
MinGségbiztositasi Charta a kilfoldi mobilitasokkal foglalkozd szervezetek, intézmények Aaltal

teljesitendd, a biztonsagra 0sszpontositd minimumkovetelményeket hatdrozza meg.

A mobilitdsi tevékenységek biztonsagos el6készitése, végrehajtasa és nyomon kovetése
elengedhetetlen a sikeres projekthez. Jelen dokumentum célja, hogy minden érintett szerepl6t
tdmogasson a sikeres projektmegvaldsitds és a kiskoruak jolétének biztositasa érdekében a kilfoldi
tartdzkodas sordn, beleértve a szakképzési és egyéb mobilitasi szolgdltatdkat, kiild6 szervezeteket,

gyermekeket, szul6ket, fogadd partnereket/vallalatokat, kiséré személyeket.

Fogalommeghatdrozads

Védelem: A jelen dokumentumban a "védelem” kifejezést arra a megkozelitésre hasznaljuk,
melynek célja a gyermekek és fiatalok esetleges karoktdl vald megdvasa a gondos tervezés és a

megel6zés eszkozeivel.

Gyermek: kiskoru, illetve fiatalkord (18 év alatti) személy.
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MINIMUM KOVETELMENYEK

INDULAS ELOTT
A. Szerepek és felel6sségek: A védelem mindenki felel6ssége: a hatékony szolgalathoz minden

108

szereplének tennie kell a dolgadt, hozzaférést kell biztositania az 0Osszes lényegi
informaciéhoz, és meg kell hatdroznia a szerep- és felelGsségi koroket. Kotelezettségek:
irjon ala egy felel6sségvallalasi nyilatkozatot, lefektetve az egyes felek felelGsségét és
biztositva a mindségi elGirasok betartasat.

Vildgos kommunikacids folyamatok alkalmazdsa, mely biztositja az elszamoltathatdsagot és
az atlathatdsagot a projekt minden szakaszaban;

Kivdlasztasi szakasz: a kivalasztasnak objektiv szempontokon kell alapulnia. Az altalanos
feltételek kiilonb6z6 tényez6kre vonatkoznak (motivacid, szilGi tdmogatas, nyitott
személyiség, Ondllésag, tanulmanyi el6menetel), figyelembe veszik a fogyatékkal éIg,
specialis igényd, sériilékeny személyek igényeit. Ide tartozik a fogadd csalddok azonositasa
és kivalasztasa, sziukség szerint a csaladok/vallalatok meglatogatasat. Ajanlott a kivalasztott
befogadd csalddok dsszes feln6tt tagjanak blinligyi nyilvantartasanak ellenérzése.

Altaldnos felkészités: A gyermekkdzponti megkdzelités biztositja, hogy szervezete és
munkatdrsai a nyitottsdg és az Oszinteség kulturdjat hozzak létre azaltal, hogy a
résztvevbket az igényeikhez igazodd felkészitéssel latjak, mely lefedi a nyelvi, pedagdgiai,
jogi, egészségligyi, kulturalis vagy pénzigyi témakat.

Policyk feldllitasa: a titoktartdsra, az informacidomegosztasra, a visszaélések bejelentésére
és a panaszokra vonatkozdan, hogy a gyermekek, a sziil6k és a tobbi érintett szerepl6
tisztdban legyen az eljardssal, és lehetévé tegye a szervezet tagjainak és a
kedvezményezetteknek panasztételre vagy bejelentésre

Kockazatértékelési, egészségligyi és biztonsagi policy, valsagkezelési terv feldllitasa
(alapvetd vészhelyzeti eljaras, egészségligyi vagy pszicholdgiai vészhelyzetek, magatartasi
szabalyok...)

Iranyitds - monitoring és tutoring - Kiséret és tamogatds. Kildé szervezetként el kell
donteni, milyen tdmogatasra van sziiksége a résztvevék jolétét és tanuldsat leginkabb
elGsegit6 terek létrehozasahoz. Tovabba donteni kell arrdl is, hogy erre a legjobb egy kiséré

neveld elkiildése vagy tamaszkodjunk a fogadé kornyezet altal nydjtott tdmogatasra
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TARTOZKODAS ALATT

. A gyerekeknek tudniuk kell, hogy tamogatjak 6ket, amikor nemzetkdzi projektekben

vesznek részt. A nemzetkozi projektek célja, hogy a fiatalokat olyan kihivasok elé allitsak,
amely tapasztalatokbdl tanulhatnak. A tdmogatast a résztvevék igényeihez, a projekt
helyszinéhez és jellegéhez kell igazitani.

Gondoskodni kell arrdl, hogy a résztvevGk tudjak, sziikség esetén hogyan kérhetnek
segitséget példdul mentoroktdl, segité tanaroktdl, fogadd szil6ktdl, tarsaiktdl,
csaladjuktdl...

A megfelel§ strukturak kiépitése, ahol a résztvev6k kifejezhetik aggdlyaikat, példaul
taldlkozékon, tarsak kozotti tdmogatassal és csaladi kapcsolatokkal

Lehet&séget adni a reflexidra: A jé minGségbiztositasi gyakorlat magaban foglalja a olyan
struktarak kialakitasat, melyekkel a résztvevékkel egylittm(ik6dé munkatarsakat is
tdmogatjak és felligyelik a folyamat soran

Sziikséges intézkedések végrehajtasa a fiatalok egészségének és biztonsaganak védelme

érdekében, és biztositsa (a kockazatelemzés szerint)

HAZAERKEZES UTAN

. ld6t kell szdnni az értékelésre és a reflexiora: kulcsfontossagl, hogy minden érintett

tanulhasson a tapasztalatokbdl és jovébeli terveket ehhez alakitsa

Ertékelje a gyermekekkel a tartézkodas eredményeit mind formalis szinten (tanulmanyi
eredmények, a tanulasi megdllapodas kovetelményei szerint), mind informdlis szinten
(személyes eredmények és tapasztalatok)

Reintegrdcié: a tanuldk tamogatdsa az otthoni kornyezetbe valé z6kkenémentes
beilleszkedéshez. Adja meg neki a lehet6séget, hogy elgondolkozzon a tapasztalatok

hatdsardl, és épithessen azokra.
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